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1 OBJETIVO  

 

El presente Código de Gobierno Corporativo tiene por objeto dar a conocer la estructura de Gobierno 

Corporativo de BISA Leasing S.A., empresa que forma parte del Grupo Financiero BISA S.A., así como para 

regular su funcionamiento y presentar las prácticas relacionadas con esta materia, mismas que han sido 

adoptadas de acuerdo con la normativa boliviana vigente.  

  

Las prácticas de Gobierno Corporativo de BISA Leasing S.A. están orientadas a velar por una adecuada 

actuación en el mercado, brindar información suficiente y oportuna, promover el trato igualitario de los 

accionistas, respetando sus derechos y los de los demás grupos de interés, para fortalecer la dirección 

superior y control de la Sociedad.  

2 VISIÓN, MISIÓN, PRINCIPIOS Y MARCO DE ACTUACIÓN DE BISA LEASING S.A. 

   

2.1 Visión  

 

Ser líderes en la industria de leasing, con la mayor participación de mercado, satisfaciendo las 

necesidades de nuestros clientes, prestando un servicio de excelencia, con recursos humanos 

capacitados y motivados, creando valor para los grupos de interés relacionados a la empresa y 

contribuyendo al desarrollo de Bolivia. 

 

2.2 Misión 

  

Con soluciones a medida e integrales de Arrendamiento Financiero, contribuimos a cumplir los 

objetivos de desarrollo de nuestros clientes. 

 

2.3 Valores 

 

Calidad 

La rentabilidad de BISA Leasing S.A. estará fundada sobre la calidad de los negocios y no por 

volumen. Se esperará de todos los empleados la búsqueda incesante de oportunidades de 

negocios y logro de mejores resultados, ofreciendo servicios y productos innovadores y creativos 

con base tecnológica, buscando siempre alcanzar su máxima eficiencia y productividad, 

asegurando la vanguardia de la industria. 

 

El modelo de gestión de la sociedad estará basado en sólidos criterios de planificación, innovación, 

flexibilidad y riguroso control administrativo; arraigado en preceptos de alta eficiencia, transparencia 

y una respuesta ágil a las demandas del mercado. BISA Leasing S.A. trabajará sistemáticamente en 

el mejoramiento de sus procesos internos; en la capacitación permanente de sus recursos 

humanos; en la innovación tecnológica; y en la construcción de soluciones a la medida de sus 

clientes.  
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Prudencia 

La sostenibilidad de BISA Leasing S.A. dependerá de la responsabilidad con que se tomen las 

decisiones. Se esperará de todos los directores, ejecutivos, funcionarios y colaboradores iniciativa 

y una conducta proactiva para la toma de decisiones racionales, cumpliendo estrictamente la 

normatividad, en el marco de una cultura de gestión de riesgos. 

 

Directores, ejecutivos funcionarios y colaboradores asumirán la responsabilidad por la honesta 

administración de los bienes de la sociedad que se encuentran bajo su tutela, dando cuenta de las 

decisiones adoptadas según las normas vigentes y aplicables, respondiendo por los resultados que 

involucren el desempeño de subordinados o que influyan en el ambiente organizacional.  

 

Compromiso 

El valor central de BISA Leasing S.A. será el compromiso con sus clientes. Se esperará que los 

directores, ejecutivos funcionarios y colaboradores faciliten información precisa y oportuna, se 

esfuercen por brindar cada día un mejor servicio, cumplan con los compromisos establecidos; para 

así entregar valor a los clientes (internos y externos). 

 

La cultura empresarial de la sociedad entenderá la excelencia en servicios como una meta siempre 

perfectible, que combina el respaldo y solidez del Grupo Financiero BISA; la entrega oportuna y 

efectiva de la más completa gama de productos y servicios del mercado; soluciones tecnológicas 

de avanzada; y una actitud corporativa de verdadera empatía y conexión con el cliente. En este 

sentido, BISA Leasing S.A., a través de cada director, ejecutivo, trabajador y colaborador, se colocará 

en sintonía con las necesidades de los clientes, para prestarles la atención con excepcional calidad 

y calidez.  

 

Coordinación 

El trabajo en equipo será un principio básico en BISA Leasing S.A. Se esperará que todos los 

empleados realicen un trabajo coordinado, escuchando y resolviendo puntos de vista 

contrapuestos, buscando formas y mantener relaciones de cooperación permanentes entre todos 

sus miembros, asegurando sinergias y fortaleciendo sus ventajas competitivas. 

 

El desarrollo de las individualidades al servicio de las capacidades grupales concebirá las soluciones 

que permitirán a la sociedad optimizar su desempeño. La cooperación es la principal herramienta 

al trabajar unidos.  Para lograr un buen rendimiento será necesario trabajar unidos. El trabajo en 

equipo y espíritu de cooperación de BISA Leasing S.A. estará enfocado hacia los clientes.  

 

Integridad 

La independencia de criterio se mantendrá evitando cualquier situación o relación personal o social 

que pueda implicar un riesgo de colaboración con actos inmorales o de corrupción o incurrir en 
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intereses personales en conflicto con las tareas confiadas; cuidando una conducta intachable al 

administrar los bienes y recursos de BISA Leasing S.A.; teniendo presente las limitaciones, 

restricciones y abstenciones en el marco de la normativa vigente.  

 

Cualquier intento de influencia contraria a las normas y a las buenas costumbres deberá ser 

rechazado; en ningún caso, se permitirá que los clientes tengan motivo para creer que se hallan 

obligados a realizar un pago adicional al establecido. 

 

Para proteger de rumores que pudiesen mermar nuestro buen nombre, como funcionarios de 

BISA Leasing S.A., los directores, ejecutivos, empleados y funcionarios deberán velar por su 

conducta personal en el ámbito social. 

 

Innovación 

La innovación es el esfuerzo permanente para la creación de nuevos productos y mejora de los 

servicios y modelos de negocios, fomentando la creatividad y la investigación, impulsando el 

potencial creativo y emprendedor de nuestro equipo de trabajo, a través de la formación continua, 

para desarrollar soluciones que simplifiquen la vida de nuestros clientes y usuarios y así contribuir 

al desarrollo de nuestra sociedad. 

 

2.4 Principios  

 

Trato equitativo  

BISA Leasing S.A. velará por sus legítimos intereses y los de terceros con los que interactúe, 

reconociendo en la normativa vigente, la fuente principal para determinar acciones con referencia 

a la tarea de control y supervisión. Considerando y evaluando con objetividad toda la información 

pertinente; utilizando los bienes bajo nuestra tutela, exclusivamente para cumplir el cometido para 

el cual hubiesen sido adquiridos.  

  

BISA Leasing S.A. debe proporcionar un trato igualitario a todos los accionistas que se encuentren 

en las mismas condiciones, por lo tanto, es perfectamente legítimo establecer diferencias en las 

prácticas o formas de relacionamiento con la Sociedad por parte de accionistas en distintas 

condiciones, siempre que éstas no supongan el uso de información privilegiada.  

   

Transparencia  

La información disponible, escrita, verbal o digital, en BISA Leasing S.A. se empleará con el fin 

específico para el cual fue desarrollada. En ninguna circunstancia tendrá un destino diferente al 

establecido por la Sociedad, la cual velará por el correcto uso de toda información, de acuerdo con 

los fines y objetivos trazados en el trabajo, y en las normas de la Sociedad; evitando la figuración 

o el beneficio estrictamente personal. De acuerdo con lo anterior, se garantizará que toda 

información relacionada con la negociación de contratos, compras, ventas y otros, sea comunicada 

a las partes interesadas en igualdad de condiciones para todas.  
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Directores, ejecutivos, funcionarios y colaboradores serán responsables por el contenido de la 

información que emana de ellos, en el ejercicio de sus funciones.  

 

No discriminación  

Independientemente de su nivel jerárquico y condición laboral, todas las personas serán tratadas 

con equidad y sin ningún tipo de discriminación que haga distinción, exclusión, o preferencia 

basada en motivos de: color, sexo, religión, nacionalidad, idioma, origen social, grado de 

instrucción, discapacidad, opinión o filiación política u otra razón que menoscabe el libre ejercicio 

de los derechos de toda persona.  

  

Profesionalidad  

Cada persona tendrá derecho a su buen nombre, por lo que directores, ejecutivos y colaboradores 

deberán ser prudentes en expresar juicios y en el manejo de la información; respetando el derecho 

a la libertad de opinión.  

 

Las sanciones denigrantes contra las personas serán evitadas, al igual que cualquier forma de acoso 

en el ejercicio de nuestras funciones.   

  

Las comunicaciones internas y externas recibidas que revistan el carácter reservado serán 

confidenciales.  

  

Directores, ejecutivos y colaboradores se mantendrán permanentemente actualizados para 

permanecer a la vanguardia en las actividades que desempeñan.  Trabajarán honestamente en un 

ambiente que privilegia la palabra empeñada, la buena fe y el respeto mutuo, actuando con ética, 

disciplina, dedicación, y siempre orientados al cliente. Estimularán la utilización, en todos los 

aspectos, de las nuevas tecnologías y fomentarán respuestas dinámicas a las diferentes demandas 

del mercado 

 

2.5 Responsabilidad Social Empresarial  

 

BISA Leasing S.A., como empresa parte del Grupo Financiero BISA, concederá especial atención a 

la construcción de una relación positiva y constructiva con todos los grupos de interés con los que 

se relaciona. De esta manera respetará las leyes, normas y regulaciones que rigen tanto las 

actividades específicas de BISA Leasing S.A. como las actividades económicas, comerciales, 

financieras y medio ambientales del país en su conjunto.  También, BISA Leasing S.A. es consciente 

y cumple con todas las obligaciones emergentes de la legislación social y laboral. 
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2.6 Identificación y marco de actuación de la Sociedad.  

  

Mediante escritura pública N°47/93 de 06 de abril 1993 otorgada ante Notaría de Fe Pública de 

Primera Clase N°37, a cargo de la Dra. Tania Mendizábal M. y la Resolución N°005/96 del 23 de 

enero de 1996 de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, actualmente Autoridad 

de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI, se constituyó con la razón social de BISA Leasing 

S.A. como entidad privada nacional de servicios financieros y se autorizó su funcionamiento.    

La Sociedad fue inscrita en el Registro de Comercio bajo la matrícula N°14718 (actualmente con 

el N° 13138) en virtud de la Resolución Administrativa N°00401/93 de fecha 02 de junio de 1993; 

en la cual se confirió a la Sociedad con la Matrícula de Comercio N° 7-31143-1. BISA Leasing S.A. 

es una sociedad anónima de acciones nominativas con domicilio en Bolivia regulada por la 

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI (en adelante ASFI), que tiene por objeto 

la realización de actividades y operaciones de arrendamiento financiero en sus diferentes 

modalidades autorizados por la Ley de Servicios Financieros, el Código de Comercio y demás 

disposiciones legales vigentes.  

De acuerdo con la nueva Ley de Servicios Financieros N°393, BISA Leasing S.A no podrá poseer 

acciones en la sociedad controladora que se constituya, ni podrá ser accionista de otras empresas 

subsidiarias del Grupo Financiero BISA.  

La actividad financiera de BISA Leasing S.A., se rige por la Ley N°393 de Servicios Financieros (en 

adelante será citada como Ley de Servicios Financieros), el Código de Comercio en lo conducente 

y las demás normas legales concordantes vigentes. 

3 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.  

 

3.1 Estructura 

La nómina de los principales accionistas de BISA Leasing S.A. se encontrará a disposición del público 

en la respectiva página web de la Sociedad (www.bisaleasing.com) y el Libro de Registro de 

Accionistas, a cargo del Tenedor del Libro, se encuentra en el domicilio legal de la Sociedad, ubicado 

en Av. Arce No. 2631, Edificio “Multicine” Piso 16 (PH) de la ciudad de La Paz – Bolivia.   

 

La Junta General de Accionistas representa la voluntad social de los accionistas y es el máximo órgano 

de gobierno de BISA Leasing S.A. y el Presidente del Directorio la presidirá.  

 

En la página web de BISA Leasing S.A. los accionistas y el público en general, podrán obtener 

información sobre materias de su interés relacionadas con la Sociedad.  
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Toda transferencia de acciones se comunicará a la ASFI para su anotación en el registro respectivo. 

Independientemente de la declaración jurada de origen de fondos, el accionista que posea una 

participación accionaria directa o indirecta mayor al cinco por ciento (5%) del capital de BISA Leasing 

S.A., con la adquisición de acciones, deberá presentar a la ASFI su declaración patrimonial jurada de 

acuerdo con la reglamentación vigente.  

 

3.2 Funcionamiento 

 

3.2.1 Convocatoria a Juntas Generales de Accionistas 

 

Las convocatorias a Juntas Generales de Accionistas indicarán la clase de Junta, el lugar, 

día y hora de celebración, el orden del día y los requisitos a cumplirse por los accionistas 

para calificar su concurrencia. 

 

La convocatoria a Junta General de Accionistas, sea Ordinaria o Extraordinaria, será 

publicada con las formalidades previstas en el Artículo 288 del Código de Comercio y 

disposiciones vigentes al respecto. Para la publicidad de la convocatoria a Junta General 

de Accionistas podrán utilizarse todos los medios tecnológicos que estén al alcance 

 

 

Los accionistas no podrán ser representados por los directores, síndicos, auditores 

internos, ejecutivos ni demás funcionarios de la Sociedad. 

 

Además, la Sociedad publicará en su página web el lugar, día, hora de celebración, clase 

de junta, orden del día y requisitos que deben cumplir los Accionistas para asistir 

representados.  

La documentación para presentarse a la Junta General de Accionistas, estará a disposición 

de los Accionistas tres (3) días antes de llevarse a cabo la indicada Junta, en las 

oficinas de la Gerencia de Operaciones de BISA Leasing S.A. 

 

El encargado de custodia del Libro de Registro de Accionistas y Transferencias de la 

Sociedad deberá cerrar dicho Libro desde el día de la última publicación de la 

convocatoria, hasta el posterior al de la realización de la Junta General de Accionistas, 

quedando prohibido realizar transferencias durante dicho período, en cumplimiento al 

Artículo 294 del Código de Comercio. 

 

3.2.2 Derecho a convocar 

 

El Directorio o el Síndico convocará a Juntas Generales Ordinarias y Extraordinarias de 

Accionistas en los casos previstos legalmente y en los Estatutos Sociales de BISA Leasing 

S.A. o cuando a criterio de cualquiera de estos resulte necesario.   
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Los accionistas que representan por lo menos el veinte por ciento (20%) del capital social 

tendrán derecho a solicitar por escrito, en cualquier momento, la convocatoria a la Junta 

General de Accionistas para tratar exclusivamente los asuntos indicados en su petitorio. 

Este derecho podrá también ser ejercido por el titular de una sola acción en los casos 

previstos en el Artículo 291 del Código de Comercio.  

El Síndico tendrá derecho a convocar a Juntas Extraordinarias cuando lo juzgue 

conveniente y a Juntas Ordinarias y Especiales, cuando omita hacerlo el Directorio.  

  

3.2.3 Orden del Día 

 

Todos aquellos que tienen derecho a convocar a Juntas Generales de Accionistas también 

podrán pedir la inclusión de determinados asuntos en el orden del día, según lo 

establecido en el Código de Comercio, los Estatutos Sociales de BISA Leasing S.A. y este 

Código. 

 

El orden del día de la respectiva Junta General de Accionistas deberá consignar los asuntos 

concretos a considerarse según la competencia, sea Ordinaria o Extraordinaria, usando 

términos precisos, ciertos y claros para determinar la agenda, evitando inducir a los 

accionistas a confusión, bajo pena de nulidad según los Estatutos Sociales. Asimismo, en 

las Juntas Generales de Accionistas no se podrá tratar ningún otro asunto que no estuviere 

comprendido en el orden del día, salvo lo ordenado en el Artículo 299 del Código de 

Comercio y la elección de los accionistas para firmar el acta. 

 

Los accionistas que representan por lo menos el veinte por ciento (20 %) del capital social 

pagado, en cualquier momento, tendrán derecho a solicitar por escrito al Presidente del 

Directorio, a tiempo de pedir la convocatoria a la Junta General de Accionistas, se traten 

solamente los asuntos indicados en su petitorio, dentro de un límite razonable y siempre 

que los asuntos a tratar:  

 

• Se encuentren previstos legal y estatutariamente, 

• Sean de interés y beneficio de la Sociedad, 

• En ejercicio de sus derechos como accionistas minoritarios, 

• Sean propios de la competencia legal o estatutaria según la clase de Junta 

General solicitada y, 

• No hubieran sido asuntos o temas ya resueltos en una Junta anterior.    

 

Recibido el petitorio por el Presidente del Directorio, instruirá que en la próxima sesión de 

Directorio, según la agenda anual, se incorpore al orden del día la consideración de esta 

solicitud de convocatoria; en su caso, si procede se convocará a la respectiva Junta General 

de Accionistas para que trate los asuntos que legal y estatutariamente correspondan según 

el plazo necesario y prudente que acuerde el Directorio y lo establecido en el Artículo 288 

del Código de Comercio. 
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El titular de una sola acción que, en atención a los casos previstos en el Artículo 291 del 

Código de Comercio, solicite por escrito convocar a una Junta General Ordinaria de 

Accionistas, deberá pedir que el orden del día comprenda solo los asuntos descritos en el 

Artículo 285 del Código de Comercio y cualquier otro que corresponda legalmente a su 

calidad de accionista y porcentaje accionario. En tales casos, de recibida esta solicitud del 

titular de una acción, el Presidente del Directorio deberá convocar a esta Junta dentro el 

plazo máximo de treinta (30) días, a partir de la fecha de recepción de la respectiva carta.  

 

En caso de que el Directorio, considere que no corresponde convocar a Juntas Generales 

de Accionistas y/o incluir en el orden del día los asuntos propuestos, deberá responder 

por escrito a aquellos accionistas minoritarios solicitantes, dentro el plazo de treinta (30) 

días de recibido tal petitorio, fundamentando las razones legales y estatutarias válidas de 

su determinación.   

 

El Gerente General será el responsable de instruir a la Gerencia de Operaciones publiquen 

las convocatorias a las Juntas Generales de Accionistas con el orden del día, cuyo 

contenido deberá sujetarse a lo establecido en el Código de Comercio, los Estatutos 

Sociales y en el presente Código de Gobierno Corporativo y/o en su caso, de que se 

notifique con la carta de respuesta del Directorio a los accionistas de tales solicitudes.   

 

Todos los directores y el Gerente General deberán en su caso cumplir con todas las 

obligaciones y procedimientos antes indicados, bajo pena de responsabilidad, de 

conformidad con el Artículo 323 del Código de Comercio.  

3.2.4 Presidencia de las Juntas Generales de Accionistas 

  

Las Juntas Generales serán presididas por el Presidente del Directorio y en ausencia de 

éste por el Vicepresidente del Directorio. En caso de ausencia de ellos, presidirá la Junta 

el miembro del Directorio que designe la sala y en ausencia de los miembros del 

Directorio, será el accionista propietario o representante del mayor número de acciones 

presente, quien presida la Junta.  

 

3.2.5 Quórum 

  

El quórum de las Juntas Generales Ordinarias se establecerá, en primera convocatoria, 

con el número de acciones que representen más del cincuenta por ciento (50%) del 

capital pagado; en segunda convocatoria, la Junta funcionará válidamente, cualquiera sea 

el número de accionistas presentes con derecho a voto, en aplicación del Artículo 297 

del Código de Comercio. 

 

Sus resoluciones serán válidas por mayoría absoluta de votos de las acciones presentes  
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El quórum de las Juntas Generales Extraordinarias se establecerá, en primera 

convocatoria, con el número de acciones que representen cuando menos dos terceras 

partes del capital pagado; en segunda convocatoriay posteriores convocatorias, con la 

concurrencia mínima de un tercio (1/3) de las acciones con derecho a voto. Las 

decisiones se tomarán por mayoría absoluta de votos.  

 

 

3.2.6 Desarrollo de las Juntas Generales  

  

Los asuntos para someterse a consideración y resolución de las Juntas Generales serán 

consignados en el Orden del Día por quien realice la convocatoria.  

  

El Síndico podrá oportunamente incluir en el Orden del Día de la Junta General los 

asuntos que estime que correspondan.  

  

En consideración a que BISA Leasing S.A. es una sociedad anónima, cada acción conferirá 

derecho a un voto en las Juntas Generales de Accionistas.  

  

Las resoluciones de las Juntas Generales Ordinarias y las de las Extraordinarias se 

adoptarán conforme lo regulado por los Estatutos por mayoría absoluta de votos de las 

acciones presentes o representadas y serán de obligatorio cumplimiento para los 

accionistas, incluso para los accionistas ausentes o disidentes.  

 

Un resumen o extracto de los acuerdos adoptados por las Juntas Generales que 

constituyan hechos relevantes serán publicados en la página web de la sociedad. 

 

Las deliberaciones y acuerdos de las Juntas Generales se registrarán en Actas por el 

Secretario de la Junta, que es el Gerente General de la Sociedad, quien será responsable 

de la integridad y fidelidad de la información del Libro de Actas. De la misma forma, se 

resguardarán los documentos, informes y demás antecedentes que se tuvieron en 

consideración para adoptar los acuerdos durante las Juntas Generales.  

 

Las Actas serán firmadas por el Presidente de la Junta General y el Secretario de la Junta 

General, juntamente con dos accionistas designados por la Junta General, además del 

Síndico y el Representante Común de Tenedores de Bonos. 

  

Cualquier accionista o persona que acredite su interés legítimo podrá solicitar, por escrito, 

al Secretario de la Junta General de Accionistas que corresponda, a su costa, copia 

legalizada del acta respectiva extendida ante un Notario de Fe Pública. El Secretario, previa 

autorización del Presidente de la Junta, instruirá al Gerente General para que se proceda 

a entregar lo solicitado.  
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3.3 Roles y Responsabilidades 

  

La Junta General de Accionistas es el organismo máximo de la Sociedad que representa la 

“voluntad social” y tendrá las más amplias facultades para resolver los asuntos sometidos a su 

consideración, los cuales estarán alineados con lo establecido en las escrituras de constitución 

social, los Estatutos, las normas reglamentarias emitidas por ASFI, el Código de Comercio y la 

demás normativa vigente y aplicable.  

  

Sin perjuicio de lo establecido en la normativa vigente aplicable, las principales responsabilidades 

de la Junta General Ordinaria de Accionistas son las siguientes: 

    

a) Asegurar la implementación de buenas prácticas de Gobierno Corporativo.  

b) Considerar y resolver sobre la memoria anual e informe de los síndicos, el balance 

general y el estado de resultados y todo otro asunto relativo a la gestión de la 

sociedad. 

c) Considerar y resolver sobre la distribución de las utilidades o en su caso, el 

tratamiento de las pérdidas. 

d) Determinar el número de los directores, nombrarlos y removerlos, así como fijar su 

remuneración;   

e) Nombrar, remover y fijar la remuneración de los síndicos;  

f) Considerar y resolver sobre las responsabilidades de los directores y síndicos, si las 

hubiere;  

g) Considerar y resolver sobre todos los asuntos que resulten de la aplicación de la 

normativa vigente o aquellos que el Directorio presente para su conocimiento;  

h) Aprobación del Código de Gobierno Corporativo, de su Reglamento y el Código de 

Ética, así como sus modificaciones, para asegurar la implementación de buenas 

prácticas de Gobierno Corporativo.   

Las principales responsabilidades de la Junta General Extraordinaria de Accionistas serán las 

siguientes:   

a) Modificación de Estatutos.  

b) La emisión de nuevas Acciones, bonos o debentures.  

c) Aumentar el capital autorizado, suscrito y pagado, así como la reducción o reintegro 

del capital social.   

d) Disolver de forma anticipada la sociedad o decidir su prórroga, transformación, 

fusión o absorción de la Sociedad; 

e) El nombramiento, remoción y retribución de liquidadores; 

f) Considerar y aprobar en su caso el Plan de Regularización y los ajustes a los estados 

financieros de la Sociedad.   

g) Otros que la ley, escritura social o los estatutos señalen. 
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La Junta General Extraordinaria de Accionistas, considerará todos los asuntos que no sean de 

competencia de la Junta General Ordinaria de Accionistas y que por razones regulatorias emitidas 

por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI, por la Ley, la escritura social o los 

Estatutos se establezcan, de acuerdo con lo establecido en el Artículo 286 del Código de Comercio.  

BISA Leasing S.A. velará por el respeto a los derechos de sus accionistas, entre los que se 

encuentran:  

• Trato igualitario.  

• Participación y votación en las Juntas Generales de Accionistas.  

• Participación de los accionistas de decisiones en materia de gobierno corporativo 

como la elección y revocación de los directores.  

• Participación en las utilidades.  

• Acceso a la información relevante y sustantiva en forma periódica, según lo 

determine la Junta General de Accionistas.  

• Negociar sus acciones libremente, dentro el marco del respeto a los requisitos 

establecidos por la Ley de Servicios Financieros.   

En general, todos los derechos reconocidos por el Estatuto Social de BISA Leasing S.A. 

  

4 SINDICATURA 

 

4.1 Estructura 

 

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, la Junta General de Accionistas designará 

a uno o dos Síndicos titulares e igual número de suplentes y reportará la designación a la ASFI 

dentro de los diez días siguientes a la fecha de la designación.  

  

En caso de que la Junta General Ordinaria de Accionistas elija dos (2) síndicos titulares, ambos 

actuarán como cuerpo colegiado como “Comisión Fiscalizadora”, que se reunirá obligatoriamente 

dos (2) veces por año y en toda oportunidad en que cualquiera de sus miembros lo solicite, 

debiendo llevar un Libro de Registro de Actas y cumplir todas las obligaciones establecidas en los 

Estatutos Sociales de BISA Leasing S.A.  

  

Para ser Síndico no se requerirá ser accionista, debe tener capacidad para ejercer el comercio y no 

estar comprendido dentro del régimen de impedimentos y prohibiciones previsto en los Estatutos 

Internos de la Sociedad y en la legislación vigente. Los datos de contacto del Síndico se encontrarán 

publicados en la página web de la Sociedad. 
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4.2 Funciones 

  

El Síndico asistirá a las Juntas Generales de Accionistas y a las sesiones de Directorio con derecho 

a voz, pero sin derecho a voto.  

  

La sindicatura es la instancia a cargo de la fiscalización interna que responde directamente a la 

Junta General de Accionistas.  

  

El Síndico prestará caución, equivalente a veinticuatro (24) meses correspondientes a la 

remuneración total más alta pagada, en aras de ejercer sus funciones.  

  

4.3 Roles y Responsabilidades 

  

Las principales responsabilidades del Síndico serán las siguientes:  

• Deberá exigir al Directorio el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Servicios 

Financieros, sus reglamentos, demás disposiciones legales de la materia y Estatutos de 

la Sociedad. 

• En cada Junta General Ordinaria de Accionistas, el Síndico o Comisión 

Fiscalizadora presentará un informe detallado sobre la memoria y los estados financieros 

de la Sociedad correspondiente a la gestión. 

• En la Junta General Extraordinaria de Accionistas el Síndico o Comisión 

Fiscalizadora presentará un informe con referencia a cada uno de los puntos consignados 

en la convocatoria. 

 

• Mantener informada a la Junta General Ordinaria de Accionistas y a la Autoridad 

de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI, acerca del apego de las políticas, 

procedimientos y operaciones de la Sociedad a la Ley de Servicios Financieros, así como 

de las infracciones a la Ley de Servicios Financieros, los reglamentos, las normas y 

disposiciones legales y los Estatutos de ésta.   

• Demandar al Directorio, la gestión diligente de acuerdo con las principales 

políticas y procedimientos de la Sociedad.   

• Vigilar el seguimiento por parte del Comité de Auditoría del cumplimiento de las 

responsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, 

Auditores Externos y Calificadoras de Riesgos.  

• Exigir al Directorio, la implementación oportuna de las medidas correctivas a las 

observaciones emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI, 

el Auditor Interno y los Auditores Externos.   
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• Someter a la decisión definitiva de la Junta General Ordinaria de Accionistas, las 

observaciones de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI, del Auditor 

Interno y de los Auditores Externos, que no fueron resueltas por la administración de 

la Sociedad en los plazos comprometidos.   

• Informar a la Junta General Ordinaria de Accionistas sobre la idoneidad técnica, 

independencia y honorarios del Auditor Interno, Auditores Externos y Calificadoras de 

Riesgo, en ocasión de su nombramiento, reconfirmación o revocatoria.  

• Mantener a disposición de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero – 

ASFI, el Infome Anual , de acuerdo con los requisitos exigidos en el Reglamento para el 

Síndico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno  .   

• Guardar reserva y confidencialidad de la información de la Sociedad, así como de 

los asuntos y operaciones del sistema financiero y de los clientes de la entidad en el 

ejercicio de sus funciones.   

• Presentar los informes que hubiera requerido la Junta General Ordinaria de 

Accionistas de cualquier asunto que esta considere necesario.    

• Todas las demás señaladas en los Estatutos Sociales de la Sociedad. 

5 DIRECTORIO 

 

5.1 Estructura 

  

El Directorio es el órgano principal de dirección y administración de la Sociedad, designado por la 

Junta General de Accionistas.   

 

La representación, dirección y administración de la Sociedad con las más amplias facultades 

corresponden a su Directorio, el cual está integrado por un mínimo de cinco (5) y un máximo de 

diez (10) Directores, número que incluye tanto a Directores Titulares y Suplentes, todos ellos 

elegidos por la Junta General Ordinaria de Accionistas, la que determinará en cada caso, el número 

de Directores. En el caso de los Directores titulares, al menos uno (1) de ellos, no debe tener, ni 

haber tenido intervención directa en la gestión en los dos (2) últimos años. Todos deberán contar 

con un reconocido prestigio profesional y con amplia experiencia en el ámbito financiero.   

En la Sociedad, al menos uno (1) de los miembros del Directorio debe ser independiente. De 

acuerdo al parágrafo III, Artículo 437 de la Ley de Servicios Financieros, para ser considerado director 

independiente, deberá cumplir con los siguientes requisitos: 

 

• No haya mantenido por al menos 2 años antes de su postulación al 

cargo, relación accionaria o intervención directa en la gestión 

administrativa de BISA Leasing S.A, Grupo Financiero BISA S.A. o las 

Entidades Financieras Integrantes del Grupo. 
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• No tenga vínculo de parentesco hasta segundo grado de 

consanguinidad o afinidad con directores, ejecutivos principales o 

colaboradores de BISA Leasing S.A., Grupo Financiero BISA S.A. o las 

Entidades Financieras Integrantes del Grupo 

• No tenga relación comercial o económica con un cliente o proveedor 

significativo de BISA Leasing S.A., Grupo Financiero BISA S.A. o las 

Entidades Financieras Integrantes del Grupo en los últimos 12 meses. 

• No esté asociado a una compañía que sea asesora o consultora de 

BISA Leasing S.A., Grupo Financiero BISA S.A. o las Entidades 

Financieras Integrantes del Grupo en los últimos 12 meses.  

 

Durante el ejercicio de su cargo como Director el único vínculo económico que podrá mantener con 

BISA Leasing S.A. será la remuneración que reciba por el desempeño de sus funciones como director 

de la Sociedad. 

 

 

 

 

El Directorio elegirá a un Presidente, un Vicepresidente y un Director Secretario. 

 

Los Accionistas minoritarios que representen por lo menos el veinte por ciento (20%) del capital 

social pagado con derecho a voto, tienen derecho a nombrar a un tercio (1/3) de los Directores 

Titulares y Suplentes o, en su caso, la proporción inmediatamente inferior a ese tercio.  Si hubiera 

más de una minoría que represente cuando menos el veinte por ciento (20%) del capital social 

con derecho a voto, los Directores por la minoría serán elegidos por aquella que obtenga el mayor 

número de votos.   

 

Salvo el caso de designación por unanimidad de los votos concurrentes, la elección del Directorio 

se realizará por el sistema de listas completas, cada una de las cuales estará conformada por el 

número de personas individuales determinado por la Junta General Ordinaria de Accionistas para 

integrar el Directorio y especificando las personas propuestas para los cargos de Presidente, 

Vicepresidente y Secretario, debiendo los demás miembros del Directorio actuar como vocales.   

 

La votación se efectuará entre las listas que hubiesen sido propuestas. Una misma persona no 

podrá figurar en más de una lista. Si se presenta una (1) sola lista, la totalidad de sus integrantes 

se considerarán elegidos si obtienen la mayoría simple de los votos emitidos. Si se presentan dos 

o más listas, en caso de que ninguna de las otras listas obtuviere votos que correspondan cuando 

menos al veinte por ciento (20%) del capital social con derecho a voto, la totalidad de los 

integrantes de la lista que obtenga el mayor número de votos se considerarán elegidos como 

Directores. Si dos (2) o más listas obtienen, cada una, un número de votos que represente un 

veinte por ciento (20%) o más del capital social con derecho a voto, las dos terceras partes (2/3) 

de miembros del Directorio quedará integrada por las personas que figuren en los primeros 
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lugares de la lista que obtuvo el mayor número de votos y la tercera parte (1/3) restante o el 

número inmediatamente inferior a ese tercio, por las personas nominadas en los primeros lugares 

de la lista siguiente en número de votos.   

 

En caso de empate entre dos (2) o más listas, para decidir la elección del total o parte de los 

miembros del Directorio, se procederá a una nueva votación exclusivamente entre ellas. Si se 

mantiene el empate, éste se resolverá por sorteo conforme al procedimiento que señale quien 

presida la Junta General Ordinaria de Accionistas, que está facultada para adoptar todas las 

disposiciones y medidas que estime convenientes para el mejor desarrollo del proceso de elección 

del Directorio.  

 

BISA Leasing S.A: dispondrá que los directores cuenten con un mínimo de tiempo suficiente para 

asistir las sesiones ordinarias o extraordinarias del Directorio, de los comités que éstos integren y 

analizar la información necesaria para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. Los 

directores serán remunerados por el ejercicio de sus funciones de acuerdo con lo que determine 

anualmente la Junta General de Accionistas.  

 

La composición del Directorio se encontrará disponible en la página web de la sociedad 

www.bisaleasing.com.  

 

El proceso de selección y elección de directores se realizará de acuerdo con el procedimiento de 

selección y propuesta de directores de BISA Leasing S.A. y la elección será puesta en conocimiento 

de la ASFI dentro de los diez (10) días de efectuada.  

 

5.2 Requisitos 

  

BISA Leasing S.A. establece los siguientes requisitos o condiciones para sus directores, sin perjuicio 

de lo establecido en la normativa vigente:  

• Cualificación, prestigio profesional, experiencia, reconocida ética, reputación, buena 

imagen pública y honorabilidad probada.  

• Edad mínima para ser director de treinta y cinco (35) años.  

• No desempeñar cargos o funciones de representación, dirección o asesoramiento en 

empresas competidoras o el desempeño de esos mismos cargos o funciones en 

sociedades que ostenten una posición de dominio o control en empresas 

competidoras.  

• No podrán ser miembros del Directorio quienes, por sí o por interpósita persona, 

desempeñen cargos en empresas que sean clientes o proveedores habituales de 

bienes y servicios de BISA Leasing S.A., sean representantes de dichas entidades o 

estén vinculados a ellas, siempre que esta condición pueda suscitar un conflicto de 

interés con los de la Sociedad. Se exceptúan las entidades financieras en su condición 

de proveedores de servicios financieros al Grupo Financiero BISA S.A. 
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• No estar incurso, directa o indirectamente, en un procedimiento judicial, que a juicio 

del Directorio, pueda poner en el futuro en peligro la reputación de BISA Leasing S.A.  

5.3 Restricciones 

 

No podrán ser Directores de la Sociedad las personas comprendidas en las prohibiciones de los 

Artículos 153, 442, 443 y 444 de la Ley de Servicios Financieros, Artículo 310, excepto el 

numeral 3) del Código de Comercio, los cuales se detallan a continuación:   

 

a) Los inhabilitados, por ministerio de la Ley, para ejercer el comercio.   

b) Los que tengan auto de procesamiento ejecutoriado o sentencia condenatoria 

por la comisión de delitos comunes.   

c) Los deudores en mora al sistema financiero que tengan créditos en ejecución o 

créditos castigados.   

d) Los que hubieren sido declarados, conforme a procedimientos legales, culpables 

de delitos económicos en funciones públicas, contra el orden financiero o en la 

administración de entidades financieras.   

e) Los responsables de quiebras o procesos de solución, por culpa o dolo, en 

Sociedades en general y entidades del sistema financiero.   

f) Los que hubieran sido inhabilitados para ser titulares de cuentas corrientes.   

g) Los representantes nacionales de los cuatro (4) Órganos del Estado Plurinacional, 

los asambleístas de gobiernos autónomos departamentales y de los gobiernos 

autónomos municipales y los representantes y autoridades de autonomías indígena 

originarias campesinas.   

h) Los servidores públicos en general, pudiendo la Autoridad de Supervisión del 

Sistema Financiero- ASFI establecer salvedades mediante reglamento para el 

cumplimiento de la Ley de Servicios Financieros.   

i) Los directores o administradores de entidades financieras, y cualquier otro 

funcionario en ejercicio de estas entidades.  

j) Las ministras o ministros y viceministras o viceministros del Órgano Ejecutivo, las 

directoras o directores y  gerentes generales de las entidades financieras del Estado 

o con participación mayoritaria del Estado; la Presidenta o Presidente y los gerentes 

del Banco Central de Bolivia – BCB, que se encuentren en ejercicio de sus funciones 

y hasta un (1) año después de haber cesado en las mismas, salvo en entidades 

financieras públicas o donde el Estado tenga participación accionaria, en cuyo caso 

estarán permitidos de ejercer dichos cargos inmediatamente después de haber 

cesado en sus funciones. La Directora Ejecutiva o Director Ejecutivo, directoras o 

directores de área de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI y los 
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servidores públicos de dicha Autoridad relacionados con la supervisión de entidades 

financieras, en ejercicio de sus funciones y hasta un (1) año después de haber cesado 

en las mismas.   

k) Los directores, consejeros de administración y vigilancia, síndicos, fiscalizadores 

internos, inspectores de vigilancia o gerentes de otras entidades del sistema 

financiero nacional, salvo autorización de la Autoridad de Supervisión del Sistema 

Financiero - ASFI.   

l) Los cónyuges y las personas con parentesco hasta el segundo grado de 

consanguinidad o afinidad, según el cómputo civil. La Autoridad de Supervisión del 

Sistema Financiero – ASFI podrá conceder dispensa a no más de dos (2) personas 

así emparentadas en el Directorio, conforme a reglamentación emitida por la 

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI.   

m) Los gerentes, subgerentes o apoderados generales de una entidad financiera, por 

contar con información privilegiada y estar obligados a guardar reserva y 

confidencialidad de la misma, no podrán desempeñar el cargo de director, consejero 

de administración o de vigilancia, síndico, fiscalizador interno, inspector de vigilancia 

o gerente de otra entidad financiera, excepto si se trata de una sociedad vinculada 

patrimonialmente.   

n) Es incompatible el cargo de director o síndico con el de empleado de la Sociedad.   

o) Los que tengan conflictos de interés y contradictorios con la Sociedad, asuntos 

litigiosos o deudas en mora o en ejecución o castigados en la Sociedad o con sus 

empresas subsidiarias o filiales o en el Sistema Financiero, que, a juicio del Directorio, 

pueda poner en el futuro en peligro la reputación de la Sociedad.  

p) Los funcionarios públicos de competencia y jurisdicción en asuntos que se 

relacionen con el objeto de la Sociedad, hasta dos (2) años después del cese de sus 

funciones.   

q) Los sentenciados por delitos cometidos en la constitución, funcionamiento y 

liquidación de sociedades o por otro delito común, hasta cinco (5) años después de 

haber cumplido la condena impuesta.  

r) Los que desempeñen cargos o funciones de representación, dirección o 

asesoramiento en empresas competidoras o el desempeño de esos mismos cargos 

o funciones en Sociedades que ostenten una posición de dominio o control de 

empresas competidoras.  

s) Los que por si o por persona interpuesta, desempeñen cargos en empresas que 

sean clientes o proveedores habituales de bienes y servicios de la Sociedad, sean 

representantes de dichas entidades o estén vinculados a ellas, siempre que esta 

condición pueda suscitar un conflicto de interés con los de la Sociedad. Se exceptúan 
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las entidades financieras en su condición de proveedores de servicios financieros a la 

Sociedad Controladora del Grupo BISA S.A. 

t) No deberán estar comprendidos en las limitaciones y prohibiciones de los 

Estatutos Sociales de la Sociedad.  

 

No deberán tener intereses contradictorios que puedan generar conflictos con los intereses de 

BISA Leasing S.A. y del Grupo Financiero BISA.  

 

5.4 Funcionamiento 

 

5.4.1 Convocatoria 

El Directorio se reunirá mensualmente en sesiones ordinarias y en forma extraordinaria 

cada vez que las circunstancias lo requieran, conforme a las disposiciones del Estatuto 

Social  

 

Las convocatorias serán transmitidas por carta o cualquier medio telemático o electrónico 

escrito. El Presidente convocará a reuniones de Directorio a solicitud escrita y motivada 

de cualquiera de los miembros del Directorio, del Gerente General, Síndico o Comisión 

Fiscalizadora.  El quórum para la sesión del Directorio será de la mitad más uno (1) de 

sus miembros. Las sesiones de Directorio podrán ser convocadas para su realización en 

cualquier lugar dentro o fuera del país, o por distintos medios de comunicación que 

permita la tecnología actual. 

 

5.4.2 Desarrollo de las sesiones 

Las sesiones de Directorio serán presididas por el Presidente del Directorio, las cuales se 

desarrollarán siguiendo el orden del día previsto para cada sesión. 

 

La participación de los Directores en las respectivas sesiones podrá ser física o remota, a 

través de cualquier medio audiovisual telemático o electrónico, de acuerdo con lo 

expresamente establecido al efecto por los Estatutos. Para esta eventualidad, la 

convocatoria deberá dejar establecidas las características de la sesión a través de estos 

medios, debiendo constar en el acta respectiva que todos los participantes han podido 

comunicarse claramente entre sí durante toda la sesión de Directorio.  

  

La asistencia de los directores a las sesiones será de carácter obligatorio, salvo causa 

justificada. Las inasistencias de los directores a las reuniones de Directorio deberán 

quedar expresamente indicadas en las actas de la respectiva sesión.  

  

La Directora o Director Ejecutivo de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero 

– ASFI, está facultado para asistir, por sí o por intermedio del delegado que designe 
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formalmente, a sesiones del Directorio, en calidad de observador, de acuerdo a las 

facultades establecidas en el Artículo 447 de la Ley de Servicios Financieros. 

 

El Orden del Día será establecido por el Presidente del Directorio en coordinación con el 

Gerente General y deberá remitirse a los demás directores y síndico con la respectiva 

convocatoria. 

También en el Orden del Día se identificarán a los responsables de realizar informes al 

Directorio para que presenten información relevante, de calidad y orientada a la 

adecuada y correcta toma de decisiones.  

5.4.3 Votación 

  

Los acuerdos del Directorio se tomarán por mayoría simple; en caso de empate, el 

Presidente del Directorio contará con voto dirimente.  

  

5.4.4 Inducción y Capacitación 

  

Para garantizar una adecuada continuidad del Directorio, BISA Leasing S.A. establecerá la 

estandarización de procesos, mediante la creación de políticas y procedimientos que 

regularán el proceso de toma de decisiones y el adecuado traspaso de funciones e 

información.  

  

BISA Leasing S.A. deberá contar con un proceso de inducción para nuevos Directores, 

por medio del cual éstos se informarán sobre la Sociedad y el Grupo Financiero del que 

es parte, su complejidad, principales riesgos, estructura operacional, regulación, 

principales políticas de gobierno corporativo, entre otros. Para ello, los nuevos directores 

deberán recibir presentaciones por parte del Presidente del Directorio y del Gerente 

General o de quienes estos designen y se les hará entrega de las principales políticas 

como el Código de Gobierno Corporativo, Código de Ética, Reglamento Interno de 

Gobierno Corporativo, entre otros.  

 

De acuerdo con las necesidades, todos los directores participarán de capacitaciones en 

temas relevantes de grupos financieros, la industria financiera, aseguradora, prevención 

de legitimación de ganancias ilícitas, de intermediación, administración de valores, 

titularización, gestión integral de riesgos, roles y responsabilidades, nuevas prácticas y 

tecnologías, entre otros.  

  

5.4.5 Actas de Directorio 

  

De los temas tratados y acuerdos celebrados en las sesiones de Directorio, se dejará 

evidencia en actas numeradas de forma correlativa. Las actas serán redactadas por el 
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Secretario del Directorio con el apoyo del Gerente General y archivadas bajo la 

responsabilidad del Director Secretario del Directorio y del Gerente General, para 

garantizar su integridad.  

  

En las actas constará un breve resumen de la sesión, debiendo reflejarse el tema a 

tratarse, deliberaciones, las decisiones adoptadas, así como el sentido del voto de los 

directores. Se resguardarán todos aquellos fundamentos, elementos, información y 

documentos que el Directorio haya tenido a la vista, revisado o analizado en dicha sesión. 

Asimismo, en su caso, se hará constar los argumentos de los directores con voto disidente 

sobre el respectivo tema tratado.  

5.4.6 Autoevaluación del Directorio  

  

El Directorio realizará una autoevaluación anual, con el objetivo de detectar 

oportunidades de mejorar su funcionamiento.  

  

5.4.7 Conflictos de interés  

  

Anualmente los directores y cada vez que sea necesario, declararán sus conflictos de 

interés, de acuerdo con el procedimiento previsto en el Reglamento Interno de Gobierno 

Corporativo y se abstendrán de ejercer el derecho a voto, si correspondiera en caso de 

conflicto de interés, dejando constancia en el acta respectiva.  

 

5.4.8 Caución 

  

Los directores caucionarán el equivalente a veinticuatro (24) meses correspondientes a 

la remuneración total más alta pagada en la Sociedad en aras de ejercer sus funciones.  

  

5.4.9 Informes de Gestión 

  

• Al término de funciones, los directores rendirán sus respectivas cuentas 

individuales mediante informe dirigido a la Junta General de Accionistas de 

acuerdo con los procedimientos establecidos, en cumplimiento del artículo 

7 Libro 3°, Título I, Capítulo II, Sección 4 de las Directrices Básicas para la 

Gestión de un Buen Gobierno Corporativo. 

 . 

La presentación de dichos informes deberá constar en las actas correspondientes de la 

Junta General de Accionistas. Estos informes estarán a disposición de la ASFI. 

  

5.5 Roles y Responsabilidades 
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5.5.1 Del Directorio 

  

Los directores deberán actuar con lealtad y diligencia, manteniendo reserva sobre 

la información confidencial y no harán uso indebido de la misma.  

  

Sin perjuicio de lo establecido en la normativa vigente, el Directorio de BISA 

Leasing S.A. deberá:  

• Representar judicial y extrajudicialmente a la Sociedad por intermedio de su 

Presidente, de acuerdo con lo regulado por los Estatutos;   

• Velar porque los ejecutivos y funcionarios cumplan a cabalidad la normativa 

en vigencia;   

• Definir, aprobar y monitorear las políticas y estrategias de la Sociedad;  

• Aprobar los valores corporativos, la misión y visión;  

• Asegurar que se implementen las políticas, procedimientos y mecanismos 

orientados a generar un sistema adecuado de gestión integral de riesgos y 

un buen gobierno corporativo
1
;  

• Monitorear el nivel patrimonial de la Sociedad y en relación con el  Grupo 

Financiero para cubrir de forma suficiente los niveles de riesgo de acuerdo 

con la normativa vigente;  

• Controlar que la Unidad de Auditoría Interna audite tareas específicas 

relacionadas con la gestión integral de riesgos;  

• Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, estatutarias y regulatorias 

y ejecutar las resoluciones de las Juntas Generales;  

• Evaluar, aprobar, dirigir y hacer seguimiento a la estrategia corporativa de 

manera explícita;  

• Dirigir y administrar con plenos poderes los negocios y actividades de la 

Sociedad conducentes al logro del objetivo social;   

• Designar a las personas autorizadas para utilizar la firma social en 

representación de la Sociedad, otorgándoles y regulando los poderes 

necesarios;   

• Designar, remover y evaluar al Gerente General, así como al Auditor Interno 

y al Funcionario Responsable de la Unidad de Prevención de Legitimación 

de Ganancias Ilícitas, Financiamiento al Terrorismo y Delitos Precedentes; 

fijándoles sus facultades, obligaciones y remuneraciones;  

 
1
 Las directrices básicas para la Gestión Integral de Riesgos, contenidas en el Libro 3º, Título I, Capítulo I de la Recopilación de Normas para Servicios 

Financieros de ASFI, detallan en la Sección 4, Articulo 2º las responsabilidades y funciones del Directorio, las cuales están previstas en el presente 

Código.  
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• Constituir comités bajo su dependencia y asignarles responsabilidades;  

• Convocar a Juntas Ordinarias y Extraordinarias, presentar a ellas los 

informes, memorias y estados financieros que correspondan, proponer la 

creación de reservas legales, ordinarias y extraordinarias y/o la distribución 

o reinversión de utilidades así como el tratamiento de las pérdidas; 

proponer reformas a la escritura social, los Estatutos y someter a 

conocimiento de las juntas generales todos los asuntos que sean de su 

competencia;  

• Analizar la emisión de acciones ordinarias hasta el monto del capital 

autorizado, en condiciones, formas, montos y modalidades ajustadas a las 

necesidades de las operaciones de la Sociedad, debiendo poner a 

consideración de la Junta General Extraordinaria de Accionistas para su 

aprobación;  

• Aprobar el presupuesto, así como los principales planes de acción y planes 

de negocios;  

• Contratar a los Auditores Externos entre las firmas de auditoría externa 

registradas en la ASFI, por delegación de la Junta de Accionistas, para la 

revisión de los estados financieros consolidados y de la propia Sociedad, 

elaborados al 31 de diciembre de cada año;  

• Establecer mecanismos correctivos ante observaciones realizadas por 

auditores internos, externos y/o ASFI;  

• En el desempeño de sus funciones los miembros del Directorio obrarán con 

la lealtad y diligencia de un buen hombre de negocios.  

• Además, cumplir todas las atribuciones y facultades establecidas en los 

Estatutos Sociales de la Sociedad.  

• Revisar y aprobar los planes de contingencia de acuerdo al tipo de riesgo, 

así como el plan de continuidad de las operaciones de Sociedad.  

• Revisar al menos anualmente las políticas orientadas a generar un adecuado 

Sistema de Control Interno.  

• Aprobar y asegurarse que se adecuen los procedimientos y mecanismos 

orientados a generar un sistema adecuado de control interno.  

• Aprobar los manuales de organización y funciones, así como los manuales 

operativos y reglamentos internos, los cuales deben ser revisados por los 

niveles competentes al menos una (1) vez al año.  

• Aprobar la estructura organizacional, la cual debe ser revisada por los niveles 

competentes al menos una (1) vez al año. 

• Designar a los miembros del Comité de Auditoría.  
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• Asegurarse que los miembros de la Unidad de Auditoría Interna desarrollen 

sus funciones con absoluta independencia técnica y de criterio.  

• Viabilizar y solucionar las situaciones que impidan cumplir 

eficientemente las labores de revisión de los funcionarios de las 

entidades correspondientes en visitas de inspección.  

• Asegurarse que la Gerencia General diseñe, implemente, y ejecute un 

adecuado y efectivo Sistema de Control Interno.  

• Asegurarse que la Gerencia General implemente y ejecute las acciones 

correctivas en los plazos comprometidos, para subsanar las observaciones 

emitidas por instancias de fiscalización  

• Establecer incentivos, sanciones y medidas correctivas que fomenten el 

adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno.  

• Aprobar el tratamiento de excepciones temporales a sus políticas y límites 

internos, cuando corresponda. 

Esta enunciación de facultades y funciones no es limitativa, por lo que el 

Directorio está autorizado para resolver todos los casos no previstos, siempre que 

estén relacionados con el objeto social y se ajusten a las normas legales y 

estatutarias de la Sociedad.   

 

Sus funciones serán indelegables y permanecerán en ellas hasta que sus 

sustitutos hayan tomado posesión del cargo, a no ser por incapacidad, 

impedimento o prohibición legal tengan que cesar en sus funciones.  

 

Los Directores Titulares y Suplentes deberán informarse de los asuntos tratados 

en las sesiones de Directorio, mediante el libre acceso a las actas respectivas, y en 

su caso, podrán solicitar a través del Gerente General, cualquier documentación 

complementaria que requieran a tal efecto. 

 

El Directorio deberá liderar las prácticas de Gobierno Corporativo y promoverá los 

medios necesarios que le permitan garantizar que éstas son seguidas y revisadas 

periódicamente para la mejora continua. Asimismo, deberá establecer los 

adecuados mecanismos correctivos y de supervisión para su cumplimiento según 

el informe de Gobierno Corporativo que elabore el Comité de Gobierno 

Corporativo, instancia que será responsable de evaluar el grado de cumplimiento 

de los lineamientos básicos de buen gobierno corporativo en la sociedad. 

 

En lo que refiere a Gobierno Corporativo, el Directorio deberá: 
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• Asegurar una adecuada relación con los accionistas, actuando de 

acuerdo con el interés social. 

• Aprobar políticas y procedimientos e implementar acciones y 

mecanismos que permitan consolidar un buen Gobierno Corporativo, 

buscando el mejor interés de BISA Leasing S.A. y de los accionistas. 

• Mantener una estructura que asegure la segregación de funciones y 

responsabilidades con la Alta Gerencia y otros intereses internos y 

externos. 

• Desarrollar y mantener niveles adecuados de conocimiento y experiencia 

dentro de la organización. 

• Velar porque la información provista a los grupos de interés refleje 

fielmente la situación de BISA Leasing S.A. y sus riesgos. 

  

5.5.2 Presidencia del Directorio  

  

El Presidente del Directorio deberá:  

a) Representar a la Sociedad judicial y extrajudicialmente.   

b) Presidir las Juntas Generales de Accionistas, las reuniones del Directorio 

y de los Comités dependientes del Directorio en los que participe, 

debiendo asegurar el orden y la regularidad en sus discusiones, así como 

llevar a su conocimiento todas las disposiciones o asuntos que interesen 

a la Sociedad y hacer cumplir sus resoluciones.   

c) Dirimir los casos de empate en las reuniones del Directorio, emitiendo 

un voto suplementario dirimente.   

d) Dirigir, controlar y supervisar las actividades y negocios de la Sociedad, 

haciendo cumplir los Estatutos, de acuerdo con las políticas, normas 

internas y resoluciones fijadas por el Directorio y la Junta General de 

Accionistas.   

e) Elevar al Directorio y a la Junta General de Accionistas la memoria anual 

y los estados financieros de la Sociedad.   

f) Firmar los títulos de Acciones juntamente con el Secretario y el Síndico 

o Comisión Fiscalizadora.   

g) Otorgar conjuntamente con cualquiera de los Directores, los poderes 

que el funcionamiento de la Sociedad requiera, en favor del Gerente 

General y demás funcionarios de la Sociedad. 

h) Resolver, conjuntamente con uno de los Directores o Gerente General, 

los asuntos de urgencia cuyo conocimiento esté reservado al Directorio, 

con cargo de dar cuenta en la próxima reunión de Directorio para su 

ratificación.   

i) Aprobar la agenda anual para el Directorio, con el objetivo de determinar 

los temas a tratar durante la gestión y dar seguimiento a los mismos.   
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j) Convocar al Directorio a sesiones cuando lo crea conveniente o a 

solicitud de cualquiera de los miembros del Directorio, del Gerente 

General, Síndico o Comisión Fiscalizadora.   

k) Liderar las sesiones de Directorio.   

l) Liderar el proceso de autoevaluación del Directorio y desempeño del 

Gerente General.   

m) Firmar los informes y reportes que emita la Sociedad, cuando 

corresponda, en el marco de sus obligaciones y responsabilidades de 

control. 

5.5.3 Vicepresidencia del Directorio 

 

El Vicepresidente del Directorio sustituirá al Presidente en sus ausencias o 

impedimentos temporales, con las mismas facultades arriba señaladas. 

5.5.4 Director Secretario 

 

El Director Secretario deberá: 

 

• Supervisar la documentación social relativa al Directorio, velando por la 

adecuada elaboración, conservación y custodia de los Libros de Actas; 

debiendo asegurarse de que las actas recojan la hora, fecha, lugar de 

celebración, modalidad de realización (presencial, virtual o mixta), 

asistentes, temas discutidos según el orden del día, documentos 

presentados y modalidad de votación, todo ello con el apoyo del 

Gerente General. 

• Asegurarse de que en el funcionamiento del Directorio se cumplan los 

estatutos sociales, la normativa interna y demás disposiciones legales y 

reglamentarias relativas a esta instancia societaria de BISA Leasing S.A. 

• Revisar la agenda anual para el Directorio, propuesta por el Gerente 

General con el objetivo de determinar los temas a tratar durante el año, 

para la aprobación del Presidente del Directorio. 

• Emitir certificaciones de las actas del Directorio. 

• Sistematizar la información entregada por la Gerencia de Operaciones 

referida a los asuntos del orden del día, como apoyo a la tarea de 

dirección del Presidente, para el funcionamiento óptimo del Directorio. 

• Velar que el funcionamiento del Directorio cumpla con todas las mejores 

prácticas de gobierno corporativo, establecidas en los Estatutos Sociales, 

Código de Gobierno Corporativo, Código de Ética y el Reglamento de 

Gobierno Corporativo de BISA Leasing S.A., así como en la Directrices 

Básicas para la Gestión de un Buen Gobierno Corporativo emitidas por 

ASFI.  

 

5.5.5 Directores Vocales 
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• Todos los directores podrán solicitar al Presidente que convoque a sesión 

de Directorio y/o se incluyan determinados temas o asuntos del orden 

del día. 

• Cada director debe firmar las actas de las reuniones del Directorio y 

asistir a las Juntas Generales de Accionistas, sean ordinarias o 

extraordinarias, haciendo constar su presencia. 

• Cada director tiene derecho a emitir libremente su opinión, votar y 

decidir sobre cada uno de los puntos del orden del día de las sesiones 

del Directorio. 

• Todos los directores podrán exigir la entrega en forma oportuna de la 

documentación e información de los asuntos a tratar en cada orden del 

día, de acuerdo con los plazos señalados en los Estatutos y el presente 

Código de Gobierno Corporativo. 

• Los directores vocales supervisarán la gestión de la Administración de 

BISA Leasing S.A., ejerciendo sus funciones de forma mancomunada con 

el resto de los directores de la Sociedad. 

6 COMITÉS DE DIRECTORIO 

  

BISA Leasing S.A. contará con los siguientes comités que dependerán del Directorio: Comité Directivo, 

Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Auditoría, Comité de Gestión Integral de Riesgos, Comité 

Directivo de Créditos, Comité de Riesgo Operativo, Comité de Seguridad Física e Infraestructura, 

Comité de Tecnología de la Información, Comité de Cumplimiento y Riesgos de Legitimación de 

Ganancias Ilícitas/Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos Precedentes,  Comité de Seguridad de la 

Información, y Comité de Ética y de Resolución de Conflictos de Interés, sin perjuicio de los comités 

que el Directorio vea por conveniente establecer. 

   

6.1 Comité Directivo 

  

El Comité Directivo es responsable de coadyuvar al Directorio en el cumplimiento de las 

atribuciones legales y estatutarias, de acuerdo con el artículo 330 del Código de Comercio, así 

como tomar conocimiento previo al Directorio, para proponer la aprobación de políticas, estrategias 

y manuales elaborados por la administración de BISA Leasing S.A., así como las revisiones y 

modificaciones que se realicen a los mismos y aprobar las excepciones de acuerdo con las 

facultades que le fueran delegadas expresamente por el Directorio; excepto los asuntos, facultades 

y responsabilidades que competen al Comité de Gestión Integral de Riesgos, Comité de Gobierno 

Corporativo y Comité de Ética y de Resolución de Conflicto de Interés.  

 

El Comité Directivo también deberá tomar conocimiento de los reportes que le remita la Unidad 

de Prevención y Cumplimiento para elevar los informes respectivos al Directorio, instancia de la 

que depende la indicada unidad. 
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El Comité Directivo está conformado por al menos dos miembros del Directorio, uno de los cuales 

será el Presidente del Comité y el Gerente General. Todos los miembros mencionados con derecho 

a voz y voto.  

 

Las facultades, funciones y reuniones del Comité Directivo, están reguladas en el Reglamento de 

Funcionamiento del Comité. 

  

6.2 Comité de Gobierno Corporativo  

  

El Comité de Gobierno Corporativo es el órgano de control interno, responsable de evaluar el 

grado de cumplimiento de los lineamientos básicos de buen gobierno corporativo de la Sociedad, 

establecidos en en los Estatutos Sociales, Directrices Básicas para la Gestión de un Buen Gobierno 

Corporativo emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI, el presente 

Código y en él, Reglamento de Gobierno Corporativo y demás normas  sobre la materia aplicables; 

así como del contenido del informe de gobierno corporativo señalado en el Artículo 3°, Sección 7 

de las Directrices indicadas.  

 

El Comité de Gobierno Corporativo estará conformado por un (1) miembro del Directorio, quien 

lo presidirá, el Gerente General y quien designe el Comité de Ética y de Resolución de Conflictos 

de Interés, como representante de las instancias relacionadas con el manejo de conflictos y el 

cumplimiento de códigos o reglamentos de conducta. Todos los miembros indicados con derecho 

a voz y voto.  

 

El Comité se reunirá cuantas veces sea convocado por el Director de BISA Leasing S.A o a petición 

de cualquiera de sus miembros, debiendo sesionar al menos una vez cada trimestre.  A este Comité 

se integrarán los Gerentes de Área, Gerentes Adjunto y todo otro Ejecutivo que se requiera, según 

la competencia del tema a tratar, con solo derecho a voz.  

 

Las facultades, funciones y reuniones del Comité de Gobierno Corporativo, están reguladas en el 

Reglamento de Funcionamiento del Comité.  

Las principales responsabilidades del Comité de Gobierno Corporativo son:  

• Evaluar las prácticas de Gobierno Corporativo y proponer actualizaciones o 

modificaciones al Directorio para su aprobación.  

• Preparar el informe anual de Gobierno Corporativo a presentar a la Junta de 

Accionistas y ASFI, previa presentación y aprobación de Directorio. 

• Registrar en el Informe Anual de Gobierno Corporativo los casos de cumplimiento e 

incumplimiento de las normas y prácticas de gobierno corporativo, los conflictos de 

interés y las conductas antiéticas que hubiesen sido reportados por el Comité de Ética 

y de Resolución de Conflictos de Interés en su informe anual. 

• Otras que le correspondan según los Estatutos Internos y la normativa vigente.  
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6.3 Comité de Gestión Integral de Riesgos  

  

El Comité de Gestión Integral de Riesgos es responsable del diseño de las políticas, sistemas, 

metodologías, modelos,  procedimientos y manuales, así como las revisiones y modificaciones que 

se realicen a los mismos, para la eficiente gestión integral de los riesgos crediticio, de mercado, 

liquidez, operativo, legal y tecnológico; así como  proponer los límites de exposición a éstos, 

tomando en cuenta las directrices de la Ley de Servicios Financieros, las disposiciones de la 

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) y otras normas vigentes, así como la misión, 

visión y estrategias de BISA Leasing S.A.,  tanto a corto como a mediano y largo plazo. 

  

El Comité de Gestión Integral de Riesgos estará integrado por un (1) miembro del Directorio, que 

será quien los presida, el Gerente General y el Responsable de la Unidad de Gestión Integral de 

Riesgos de la Sociedad, con derecho a voz y voto. De acuerdo con la competencia del tema a tratar, 

se integrarán al Comité, los demás Gerentes de Área y todo otro Ejecutivo de la Sociedad que se 

requiera, solo con derecho a voz. Las reuniones de este comité se llevan a cabo a requerimiento o 

por lo menos de forma trimestral.   

Las facultades, funciones y reuniones del Comité de Gestión Integral de Riesgos, están reguladas 

en el Reglamento de Funcionamiento del Comité. 

  

• El Comité de Gestión Integral de Riesgos es responsable de: Diseñar y proponer para 

la aprobación del Directorio, las estrategias, políticas y procedimientos para la gestión 

integral de riesgos considerando las etapas de identificación, medición, monitoreo, 

control, mitigación y divulgación de riesgos. 

• Analizar y proponer para la aprobación del Directorio, los límites internos 

relacionados con la gestión integral de riesgos. 

• Evaluar y proponer al Directorio el tratamiento de excepciones temporales a sus 

límites y políticas internas, relacionadas con la gestión de cada riesgo en particular, 

las que deben contemplar mecanismos de control de riesgos. 

• Proponer al Directorio metodologías de medición de las exposiciones para cada tipo 

de riesgo y que permitan además establecer el impacto en su situación financiera. 

• Establecer canales de comunicación efectivos entre las áreas involucradas al asumir, 

registrar y gestionar los riesgos. 

• Informar periódicamente al Directorio y cuando lo considere conveniente, sobre la 

exposición de los diferentes tipos de riesgo, la interrelación que existe entre ellos y 

los efectos negativos que se podrían producir, así como el cumplimiento de los límites 

de exposición a riesgos y políticas internas. 

• Proponer al Directorio, mecanismos para que se asegure la correcta ejecución de las 

estrategias, políticas, metodologías, procesos y procedimientos para la gestión 

integral de riesgos por parte de la Gerencia General y las áreas involucradas. 

• Proponer al Directorio planes de contingencia para hacer frente a situaciones atípicas 

extremas, según lo dispuesto en la normativa específica desarrollada para cada riesgo. 
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• Solicitar informes con anterioridad, a la periodicidad establecida, cuando a su propio 

juicio sea necesario o existan cambios significativos en los procesos y prácticas en el 

sistema de gestión integral de riesgos o en caso de que se observe un deterioro en 

la estabilidad financiera, solvencia y liquidez de BISA Leasing S.A.  

• Asegurar en todo momento, el conocimiento por parte de todo el personal 

involucrado en la toma de riesgos, de los límites de exposición a los diferentes tipos 

de riesgo y perfil de riesgos. 

• Proponer al Directorio, sistemas de información relacionados con la gestión integral 

de riesgos, los que deben contemplar reportes de exposición a cada uno de los 

riesgos y reportes de cumplimientos de límites establecidos, así como 

recomendaciones de acciones correctivas si corresponde. 

• Conocer, evaluar y efectuar el seguimiento de las observaciones y recomendaciones 

que, por distintos motivos, formule la Autoridad de Supervisión del Sistema 

Financiero ASFI. 

• Informar al Directorio sobre las medidas correctivas implementadas, como efecto de 

los resultados de las revisiones efectuadas por la Unidad de Auditoría Interna y 

Auditoría Externa acerca de la gestión integral de riesgos y/o producto de las 

observaciones formuladas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero 

ASFI. 

• Otras funciones que determine el Directorio o que sean dispuestas por la Autoridad 

de Supervisión del Sistema Financiero ASFI. 

El Directorio deberá presentar anualmente a la ASFI, un informe sobre la gestión integral de riesgos 

de la Sociedad, el cual deberá contener: descripción de las actividades de la Sociedad; 

descripción de los riesgos que enfrenta y sus mecanismos de gestión; análisis cuantitativo 

y cualitativo de la situación financiera de la Sociedad.  

  

6.4 Comité de Auditoría 

  

El Directorio nombrará a los miembros del Comité de Auditoría conformado por tres miembros 

del Directorio; uno de los miembros del Directorio lo presidirá y se reunirá a su convocatoria cada 

mes sin perjuicio de reuniones extraordinarias. 

 

Los miembros del Comité de Auditoría, deben ser independientes, no ejecutivos, ni funcionarios 

de la Sociedad, no presentar conflictos de intereses, que sean capaces de tener un juicio 

independiente sobre la información financiera de la Sociedad. Asimismo, los miembros del 

indicado Comité, no deben incurrir en los impedimentos para el ejercicio de funciones de control 

señaladas en el Artículo 442 de la Ley de Servicios Financieros. Al menos uno (1) de los miembros 

del Comité de Auditoría no debe haber tenido intervención directa en la gestión de la Sociedad en 

los dos (2) años anteriores a su designación; y al menos un (1) miembro debe tener una amplia 

base de conocimiento en banca, finanzas, gestión de riesgos, control interno y contabilidad. Las 

facultades, funciones y reuniones del Comité de Auditoría, estarán reguladas en el Código de 
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Gobierno Corporativo de la Sociedad, de acuerdo con la normativa emitida por la Autoridad de 

Supervisión del Sistema Financiero – ASFI. 

 

Las facultades, funciones y reuniones del Comité de Auditoría, están reguladas en el Reglamento 

de Funcionamiento del Comité. 

 

Las principales responsabilidades del Comité de Auditoría serán las siguientes:  

• Establecer los medios de comunicación entre el Directorio y las siguientes 

contrapartes: Auditoría Interna, Auditoría Externa y Síndico. Informar y dar opinión al 

Directorio sobre los resultados de las Auditorías Internas, al menos una vez al mes.  

• Revisar y aprobar el Plan Anual de Trabajo de Auditoría Interna y monitorear su 

cumplimiento.  

• Recomendar al Directorio la contratación o reelección o remoción del Auditor Interno, 

de la empresa de Auditoría Externa y de la Calificadora de Riesgo.  

• Efectuar el seguimiento a los planteamientos que Auditoría Interna, Auditoría Externa 

y la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero - ASFI formulen para el 

fortalecimiento del control interno.  

• Otras que le correspondan según los Estatutos Sociales, reglamentos internos y la 

normativa vigente. 

6.5 Comité de Ética y de Resolución de Conflictos de Interés 

 

El Comité de Ética y de Resolución de Conflictos de Interés es responsable de velar por el 

cumplimiento del Código de Ética y Código de Conducta, determinando las acciones necesarias 

para la prevención, identificación, conocimiento y resolución de los posibles “conflictos de interés”; 

así como procesar y sancionar los casos por eventuales contravenciones a los Códigos de Ética y 

de Conducta, en que incurran los miembros de BISA Leasing S.A. 

 

El Directorio designará al director miembro del Comité de Ética y de Resolución de Conflictos de 

Interés, quien será el Presidente del Comité y estará compuesto por el Gerente General y la 

Gerencia de Operaciones a cargo de la Gestión Humana de la Sociedad.  

 

El Comité de Ética y de Resolución de Conflictos de Interés debe asumir las siguientes 

responsabilidades y funciones:   

 

• Velar por el fiel y estricto cumplimiento de los principios, valores y reglas de integridad 

contenidos en el Código de Ética y Código de Conducta. 

• Promover la cultura corporativa para mantener una conducta ética y evitar posibles 

conflictos de intereses internos o externos. 

• Absolver consultas y asesorar en asuntos éticos, de conducta y de prevención de 

conflictos de interés.  
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• Supervisar el adecuado cumplimiento de las políticas de solución de conflictos de 

interés. 

• Realizar el seguimiento de la difusión y capacitación permanente sobre las políticas 

de conflictos de interés, el Código de Ética, Código de Conducta y el Reglamento 

Interno de Gobierno Corporativo. 

• Identificar posibles fuentes de conflictos de interés entre la administración, los 

Directores y los Accionistas y cuando corresponda iniciar la investigación para su 

resolución; así como supervisar el seguimiento a cargo de la Gerencia General. 

• Recibir, atender y resolver denuncias por transgresión a principios, valores y reglas de 

integridad contenidos en el Código de Ética y Código de Conducta, que se promuevan 

en contra de cualquier miembro de la sociedad y de los grupos de interés, de acuerdo 

con lo establecido en el Reglamento Interno de Gobierno Corporativo, cuando se trate 

de eventuales casos de accionistas, directores y ejecutivos principales. 

• Aplicar el Reglamento Interno de Trabajo, cuando se trate de casos de colaboradores 

o funcionarios que sean sometidos a procesos y sancionar por eventuales 

contravenciones a los Códigos de Ética y de Conducta. 

• Elaborar el informe anual para reportar al Comité de Gobierno Corporativo, quien a 

su vez informará al Directorio a través del Informe Anual de Gobierno Corporativo, 

las conductas antiéticas y los conflictos de interés que conozca y resuelva, de acuerdo 

con de acuerdo con el Reglamento Interno de Gobierno Corporativo y demás normas 

aplicables. 

• Proponer y revisar actualizaciones o modificaciones, cuando resulte necesario, al 

Código de Ética y al Código de Conducta, así como al Reglamento de Gobierno 

Corporativo en asuntos referidos a las políticas de conflictos de interés y 

transgresiones a los indicados cuerpos normativos, para aprobación del Directorio y 

posterior ratificación por la Junta General Extraordinaria de Accionistas. 

• Elegir al representante de las instancias relacionadas con el manejo de conflictos y el 

cumplimiento de Códigos o Reglamentos de Conducta, para proponerlo al Directorio, 

como miembro del Comité de Gobierno Corporativo.   

• Supervisar que las operaciones intragrupo y los servicios compartidos se realicen con 

las demás empresas integrantes del Grupo Financiero BISA, dentro el marco 

establecido para este tipo de operaciones en este Código y en el Reglamento de 

Gobierno Corporativo. 

• Otras que le correspondan según los Estatutos Sociales y la normativa vigente. 

 

6.6 Comité Directivo de Créditos 

 

El Comité Directivo de Créditos está conformado por dos (2) miembros del Directorio, el Gerente 

General y la Subgerente de Gestión Integral de Riesgos, y los supervisores de Negocios de la 

Agencia; el Comité se reunirá cuantas veces sea convocado por el Gerente General de BISA 

Leasing S.A.  o a petición de cualquiera de sus miembros. 

 

El Comité, previa aprobación del Comité Nacional de Créditos es responsable de aprobar 

operaciones de arrendamiento financiero por un riesgo acumulado mayor a USD350.000 hasta el 

límite patrimonial y aprobar operaciones de arrendamiento financiero con excepciones a las 
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políticas establecidas en el Manual de Gestión de Riesgo de Crédito y el tratamiento 

correspondiente.  

 

Para la aprobación de operaciones será suficiente la rúbrica de los miembros del Comité Directivo 

de Créditos con el quorum necesario, en la Hoja de Presentación de la operación (HP), por tanto, 

no es necesaria la elaboración de actas de las reuniones. 

Las facultades, funciones y reuniones del Comité Directivo de Créditos, están reguladas en el 

Reglamento de Funcionamiento del Comité. 

 

6.7 Comité de Riesgo Operativo 

 

El Comité de Riesgo Operativo es responsable de impulsar el desarrollo, establecimiento, 

implementación y mantenimiento de la Gestión de Riesgo Operativo, que implica identificar, medir, 

monitorear, controlar, mitigar y divulgar el Riesgo Operativo. 

 

El Comité de Riesgo Operativo es designado por el Directorio, está compuesto por un (1) miembro 

de este, el cual Preside el Comité, el Gerente General de BISA Leasing S.A., Gerente de Operaciones 

de BISA Leasing S.A. y Responsable de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos de BISA Leasing 

S.A.  

 

El Comité de Riesgo Operativo, si lo requiere, podrá convocar a otras unidades de BISA Leasing 

S.A. como del Grupo BISA, según corresponda, para el análisis y el sustento de la toma de 

decisiones, según corresponda. Las reuniones de este comité se llevan a cabo a requerimiento o 

por lo menos de forma semestral. 

Las facultades, funciones y reuniones del Comité de Riesgo Operativo, están reguladas en el 

Reglamento de Funcionamiento del Comité. 

 

6.8 Comité de Tecnología de la Información 

  

El Comité de Tecnología de la información está conformado por un (1) miembro del Directorio, el 

Gerente General de BISA Leasing S.A., la Gerente de Operaciones de BISA Leasing S.A., el Gerente 

Adjunto de Tecnología de la Información de BISA Leasing S.A. Las reuniones de este comité se 

llevan a cabo a requerimiento o por lo menos de forma trimestral. 

 

Las facultades, funciones y reuniones del Comité de Tecnología de Información, están reguladas 

en el Reglamento de Funcionamiento del Comité. 

 

Las funciones, responsabilidades y obligaciones del Comité de Tecnología de Información, son las 

siguientes:  
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• Revisar las Políticas, Manuales de Procedimientos u Otros con relación a Tecnologías 

de la Información elaboradas por BISA Leasing S.A., para que sean puestas en 

consideración del Directorio de la Sociedad, para su correspondiente aprobación. 

• Establecer de mecanismos de cumplimiento, medición, control y ajuste de las 

Políticas y/o Procedimientos.  

• Proponer modificaciones al Reglamento de funcionamiento del Comité. 

• Solicitar a BISA LEASING modificaciones a las Políticas, Manuales de Procedimientos 

u otros, para que sean puestos en consideración del Directorio de la Sociedad.  

• Establecer las prioridades de las inversiones en tecnologías de información y 

telecomunicaciones. 

• Asegurar que el Área de TI de LEASING cuente con los recursos humanos, 

tecnológicos y de estructura necesarios para la adecuada gestión de TI. 

• Realizar el seguimiento al plan estratégico y plan anual del Área de TI y los proyectos 

plasmados en éstos. 

• Realizar seguimiento a los servicios de tecnologías de la información compartidos 

entre BISA Leasing S.A. y el BANCO BISA S.A. 

• Otras que sean determinadas por normativa o por el Directorio de la Sociedad. 

6.9 Comité de Seguridad Física e Infraestructura 

 

El Comité de Seguridad Física e Infraestructura está conformado por un (1) miembro del Directorio 

de BISA Leasing S.A., el Gerente General de BISA Leasing S.A. y la Gerente de Operaciones de BISA 

Leasing S.A., el mismo se reúne cuantas veces sea convocado por el Gerente General de BISA 

Leasing S.A. o a convocatoria de cualquiera de sus miembros, debiendo sesionar al menos una vez 

al año. 

 

Analiza y evalúa las situaciones de riesgo de vulneración de seguridad, revisa los procedimientos 

de seguridad en caso de contingencias con el fin de identificar, controlar y mitigar los riesgos por 

incidentes de seguridad física y sus posibles consecuencias de desastres por causas naturales, 

seguridad de las instalaciones, seguridad física, fraudes, seguridad del personal, seguridad de 

equipos electrónicos y otros. Propone medidas preventivas y correctivas para encarar situaciones 

de riesgo 

Las facultades, funciones y reuniones del Comité de Seguridad Física e Infraestructura, están 

reguladas en el Reglamento de Funcionamiento del Comité. 

 

6.10 Comité de Seguridad de la Información  

El Comité de Seguridad de la Información está compuesto por el Gerente General y el 

Coordinador de Seguridad de la Información de BISA Leasing S.A. 

 

El Comité de Seguridad de la Información debe asegurar la administración de Seguridad de la 

Información, contemplado de forma adecuada; establecer la política de Seguridad de la 
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Información; además de realizar el seguimiento de la gestión de seguridad de la información y 

del estado de los proyectos, así como de resolver los conflictos de recursos.   

  

El Comité tiene las siguientes funciones y responsabilidades:  

  

• Coordinar la implementación de la política de Seguridad de la Información al interior 

BISA Leasing S.A.  

• Revisar las normativas de Seguridad de la Información y sus actualizaciones.  

• Revisar los diagnósticos del estado de la seguridad de la información.  

• Acompañar e impulsar el desarrollo de proyectos de seguridad.  

• Coordinar y dirigir acciones específicas que ayuden a proveer un ambiente seguro y 

establecer los recursos de información que sean consistentes con las metas y 

objetivos de la entidad.  

• Participar en la formulación y evaluación de planes de acción para mitigar y/o eliminar 

riesgos.  

• Promover la difusión y sensibilización de la seguridad de la información dentro de 

BISA Leasing S.A.  

• Poner en conocimiento de la entidad, los documentos generados al interior del 

comité de seguridad de la información que impacten de manera transversal a la 

misma.  

• Cumplir, respaldar y promover actividades que permitan el cumplimiento de la 

Política de Seguridad de Información, su reglamentación y normativa vigente.    

  

6.11 Comité de Cumplimiento y Riesgo de Legitimación de Ganancias Ilícitas Financiamiento del 

Terrorismo y/o Delitos Precedentes  

 

El Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP, tiene por objeto ser el órgano encargado 

de proponer, analizar, evaluar e implementar políticas integrales y procedimientos encaminados 

a prevenir la Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos 

Precedentes con Enfoque Basado en Gestión de Riesgos y cumplir con las disposiciones legales, 

resoluciones e instrucciones emitidas en referencia al Régimen Administrativo de Legitimación 

de Ganancias Ilícitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes. 

 

Este Comité está conformado por la Gerencia General, la Gerencia de Operaciones y el 

Funcionario Responsable ante la UIF, a este comité podrán incluirse la Gerencia Adjunta del Área 

Legal y los supervisores de Negocios de la agencia a la que pertenece el cliente; en caso de que 

los miembros del Comité así lo requieran.   

 

El Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP se reunirá mensualmente y/o 

extraordinariamente a solicitud de uno de sus miembros o del Directorio de la Sociedad. 
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Los Roles y Responsabilidades de este Comité son:  

• Elaborar y someter a consideración del Directorio u órgano equivalente las Políticas 

de Gestión de Riesgo de LGI/FT y/o DP, así como su prevención.  

• En caso necesario el Comité de Prevención Interno deberá tomar las medidas 

provisionales y precautorias que juzgue convenientes.  

• Deberá informar, cuando sea requerido por las instituciones de fiscalización, a través 

del Funcionario Responsable, de todas sus actividades, así como seguir las políticas 

de mejoramiento y/o normas o acciones sobre prevención de Legitimación de 

Ganancias Ilícitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes que 

proponga esté Comité.  

• Proponer nuevas políticas y/o acciones y/o inversiones y/o gastos para llevar a cabo 

las tareas de prevención de Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento del 

Terrorismo y/o Delitos Precedentes.  

• Será el encargado de solicitar auditorías internas periódicamente, a fin de comprobar 

ante la Unidad de Investigaciones Financieras, el correcto cumplimiento de BISA 

Leasing, de las disposiciones regulatorias sobre Legitimación de Ganancias Ilícitas, 

Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes debiendo presentar el 

respectivo informe al Directorio.  

• En general velar por el cumplimiento de todas las disposiciones legales y regulatorias 

instituidas por BISA Leasing, así como de cumplir con las instrucciones y 

recomendaciones de la Unidad de Investigaciones Financieras.  

• En el cumplimiento de sus funciones los miembros del Comité de Cumplimiento y 

Riesgo de LGI/FT y/o DP, deberán mantener la debida reserva sobre el secreto 

bancario frente a terceros que no fueran la Unidad de Investigaciones Financieras, o 

las entidades autorizadas.  

• Aprobar y recomendar límites de exposición al riesgo, dentro de las políticas de 

Gestión de Riesgo de LGl/FT y/o DP, aprobadas por el Directorio u órgano 

equivalente.  

• Fijar límites y facultades para la toma de riesgos en nuevos productos, servicios u 

operaciones que implemente la Entidad, bajo las directrices emanadas del Directorio 

u órgano equivalente.  

• Velar que el perfil de riesgo de la Entidad esté acorde con los lineamientos 

establecidos por el Directorio u órgano equivalente.  

• El Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o DP sólo tendrá conocimiento de 

datos estadísticos sobre el Reporte de Operación Sospechosa.  

• Deberá presentar periódicamente informes sobre la Gestión de Riesgo de LGI/FT y/o 

DP al Directorio elaborados por el Funcionario Responsable.   

• Verificará la venta de bienes restituidos y/o dados en tuición de pago. 

• Verificará los Pagos Anticipados totales y parciales.  

• Tratar temas varios relacionados a la Legitimación de Ganancias Ilícitas, 

Financiamiento al Terrorismo y Delitos Precedentes.  
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6.12 Funcionamiento de los Comités del Directorio  

 

Para un correcto funcionamiento, cada Presidente del respectivo Comité elaborará una agenda 

anual en la cual se establecerán las sesiones a realizar durante el año, de acuerdo con la 

periodicidad establecida para cada comité y los temas a tratar, sin perjuicio de otras que pudieran 

realizarse según las necesidades.  

  

Las deliberaciones y determinaciones en las sesiones de los Comités de Directorio quedarán 

registradas en las actas respectivas, las que son correctamente resguardas.  

   

Cualquiera de los miembros de los Comités de Directorio podrán convocar a su respectivo 

Comité en cualquier momento    

  

La participación de todos los miembros de los comités en las sesiones de su respectivo comité 

será obligatoria; y podrá ser presencial o remota, para lo cual se facilitarán los mecanismos 

necesarios; y se dejará constancia de ello en las actas respectivas. Los Comités de Directorio 

confeccionarán actas por cada sesión, consignando en éstas el detalle de los asuntos tratados y 

sus deliberaciones.  

 

7 ADMINISTRACIÓN 

 

7.1 Gerente General  

 

El Directorio designará al Gerente General de BISA Leasing S.A. quien deberá poseer experiencia, 

idoneidad profesional y la preparación adecuada para cumplir las instrucciones del Directorio y las 

tareas que éste le delegue, de acuerdo con los Estatutos y demás normas internas establecidas para 

ello.  

  

El Directorio evaluará anualmente el desempeño del Gerente General y establecerá una política 

para determinar las directrices para su sucesión.  

  

Dentro de las responsabilidades principales del Gerente General se encuentran:  

• Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y las 

Políticas de la Sociedad.  

• Ejecutar las resoluciones y decisiones del Directorio, así como de los Comités de 

Dirección y Comités de Administración y ejercer las funciones que se le deleguen.  

• Proponer al Presidente del Directorio la designación de Gerentes de área, 

funcionarios o apoderados de la Sociedad.  

• Dirigir la buena marcha de la Sociedad, y someter a la aprobación del Directorio las 

estrategias de negocio. 
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• Representar judicial y extrajudicialmente a la Sociedad de acuerdo con los poderes 

delegados por el Directorio.  

• Desarrollar e implementar acciones conducentes al cumplimiento de Políticas, 

Procedimientos y mecanismos de mitigación de los diferentes tipos de riesgos a los 

que se encuentra expuesta la Sociedad como entidad supervisada.  

• Implementar políticas que prohíban actividades, relaciones, o situaciones que dañen 

la calidad del gobierno corporativo.  

• Proponer al Directorio las políticas y estrategias de BISA Leasing S.A. para asegurar 

que se implementen los procedimientos y mecanismos orientados a generar un 

sistema adecuado de gestión integral de riesgos y de buen gobierno corporativo.  

• Realizar el seguimiento de las políticas y estrategias de la Sociedad y de las Empresas 

Integrantes BISA Leasing S.A., para asegurar que se implementen los procedimientos 

y mecanismos orientados a generar un sistema adecuado de gestión integral de 

riesgos y de buen gobierno corporativo.  

• Monitorear el nivel patrimonial de la Sociedad, para cubrir de forma suficiente los 

niveles de riesgo de acuerdo con la normativa vigente.  

• Controlar y monitorear que en todo momento el “Coeficiente de Adecuación 

Patrimonial” y todo indicador de solvencia se mantengan en los porcentajes/ niveles 

determinados por la Ley y la regulación sectorial, BISA Leasing S.A.  

• Controlar y monitorear que BISA Leasing S.A. cuente con un capital regulatorio 

consolidado suficiente para cubrir todos los riesgos que enfrenta en sus operaciones 

y actividades.  

• Ejercer actos de dominio respecto de los bienes muebles e inmuebles de la sociedad, 

así como de sus derechos reales y personales, en los términos, regulaciones y límites 

de los poderes otorgados por el Directorio de la Sociedad.  

• Emitir, otorgar, suscribir, aceptar, avalar, librar, endosar y ceder toda clase de títulos 

valores, de conformidad con la Ley de Servicios Financieros y de las leyes especiales 

aplicables.  

• Suscribir y remitir la información relevante de la Sociedad a las instancias y 

autoridades competentes.  

• Asegurar que se mantengan los sistemas de contabilidad, registro, archivo e 

información de la Sociedad.  

• Efectuar otras funciones que la legislación aplicable, los estatutos y el Directorio 

establezcan en sus poderes y/o mandatos.  

 

7.2 Unidad de Gestión Integral de Riesgos  

 

La Unidad de Gestión Integral de Riesgos se encuentra liderada por el Subgerente de Gestión 

Integral de Riesgos, quien es designado por el Directorio y actuará con independencia y objetividad 

en sus funciones.  
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La Unidad de Gestión Integral de Riesgos, depende funcionalmente del Directorio de BISA Leasing 

S.A. a través del Comité de Gestión Integral de Riesgos del mismo que es parte el Subgerente de 

Gestión Integral de Riesgos. En lo Administrativo debe coordinar su gestión con el Gerente General. 

  

Las responsabilidades y funciones de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos de BISA Leasing 

S.A. se encuentran en el Reglamento de Responsabilidades y Funciones respectivo (LR-272-0344), 

algunos son:  

• Velar que la gestión integral de riesgos considere todos los tipos de riesgos en que 

incurre la Sociedad. 

• Proponer a consideración del Comité de Gestión Integral de Riesgos las estrategias 

para gestionar integralmente los riesgos.  

• Apoyar al Comité de Gestión Integral de Riesgos en el diseño de políticas para la 

gestión integral de riesgos.  

• Coadyuvar en el desarrollo de manuales de procedimientos para la apropiada 

identificación, medición, monitoreo, control, mitigación y divulgación de los riesgos.  

• Proponer al Comité de Gestión Integral de Riesgos las metodologías a ser utilizadas 

en las diferentes etapas del proceso de gestión integral de riesgos.  

• Efectuar seguimiento al cumplimiento de los límites de exposición para cada tipo de 

riesgo.  

• Investigar, documentar y evaluar las causas que originan desviaciones a los límites de 

exposición al riesgo y políticas internas.  

• Analizar las condiciones del entorno económico, de la industria y de los mercados en 

los que opera BISA Leasing S.A., sus efectos en sus niveles de exposición de riesgos, 

así como las pérdidas potenciales en las que podría incurrir ante eventos adversos.  

• Informar sobre el nivel de exposición a los diferentes tipos de riesgo, así como su 

administración, de acuerdo a las políticas y procedimientos de la Sociedad.  

• Proporcionar información sobre la evolución histórica de los niveles de exposición al 

riesgo de la Sociedad.  

  

7.3 Unidad de Auditoría Interna  

 

La Unidad de Auditoría Interna se encuentra liderada por el Auditor Interno, quien es propuesto 

por el Comité de Auditoría y designado por el Directorio.  

  

La Unidad de Auditoría Interna depende funcionalmente del Directorio de BISA Leasing S.A. a 

través del Comité de Auditoría, instancia que eleva al Directorio los informes sobre los resultados 

obtenidos y recomendaciones sugeridas que resulten de sus revisiones. En lo administrativo 

deberá coordinar su gestión con el Gerente General.  

  

Algunos de los roles y responsabilidades de la Unidad de Auditoría Interna, son los siguientes: 
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• Verificar que tanto las áreas comerciales, operativas y financieras como las Unidades 

de Gestión Integral de Riesgos, hayan ejecutado correctamente las estrategias, 

políticas, procesos y procedimientos aprobados;  

• Verificar la implementación de sistemas de control interno efectivos;  

• Realizar la revisión del cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades 

encomendadas a la Unidad de Gestión de Riesgos;  

• Elevar informes al Directorio a través de su Comité de Auditoría, acerca de los 

resultados obtenidos y las recomendaciones sugeridas, derivadas de sus revisiones;  

• Efectuar seguimiento, de las observaciones y/o recomendaciones emitidas a las 

diferentes áreas o unidades de la Sociedad y comunicar los resultados obtenidos al 

Directorio a través de su Comité de Auditoría;   

• Incluir en su plan anual de trabajo, la revisión de prácticas y principios contables 

aplicados en la consolidación de estados financieros de la Sociedad, relacionada a las 

operaciones intragrupo, servicios administrativos compartidos, el cómputo del 

requerimiento patrimonial, el sistema de gestión integral de riesgos y en general, el 

cumplimiento de la Ley de Servicios Financieros y toda la normatividad reglamentaria 

vigente emitida por ASFI.  

 

7.4 Unidad de Cumplimiento y Prevención de Lavado de Dinero  

 

La Unidad de Cumplimiento para la Prevención de los delitos de Legitimación de Ganancias Ilícitas, 

Financiamiento del Terrorismo y Delitos Precedentes de BISA Leasing S.A. se encuentra a cargo del 

Funcionario Responsable y deberá ser designado por el Directorio. 

 

La Unidad de Cumplimiento depende funcionalmente del Directorio de la sociedad; en lo 

administrativo deberá coordinar su gestión con el Gerente General. 

 

• Velar porque en BISA Leasing S.A. se implementen actividades, operaciones y políticas 

para “conocer a sus clientes”, requiriéndoles la información y documentación 

pertinente, cuyo alcance sea reglamentado por la Autoridad de Supervisión del 

Sistema Financiero - ASFI.  

• Aplicar los procedimientos de debida diligencia y demás disposiciones emitidas por 

la Unidad de Investigación Financiera – UIF así como por las normas internas de BISA 

Leasing S.A., relativas al Código de Gobierno Corporativo, a la prevención, detección 

y control de actividades de legitimación de ganancias ilícitas, financiamiento al 

terrorismo, corrupción y otras actividades ilícitas.  

• Proponer al Directorio e implementar políticas integrales y procedimientos 

encaminados a prevenir el delito de legitimación de ganancias ilícitas, 

financiamiento del terrorismo y los delitos precedentes, con enfoque basado en 

Gestión de Riesgos. 
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8 COMITÉS DE ADMINISTRACIÓN “NO REGULATORIOS” 

 

BISA Leasing S.A. cuenta con los siguientes Comités de Administración: Riesgo de Liquidez y Mercado, 

de Operaciones, Operativo de Tecnología de la Información, Legal, Excepciones, Créditos Especiales, 

Nacional de Créditos, y el de Calificaciones, los cuales dependen funcionalmente del Gerente General 

y así también el Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar de La Paz. 

 

8.1 Comité de Riesgo de Liquidez y Mercado 

 

El Comité de Riesgo de Liquidez y Mercado está conformado por el Gerente General, Gerencia de 

Operaciones, Subgerencia de Gestión Integral de Riesgos, Subgerencia Adjunta de Finanzas y 

Proyectos Especiales y los que determinen los miembros del Comité. Presidirá este comité la 

Subgerente de Gestión Integral de Riesgos.  

 

La periodicidad será trimestral y se reunirá a convocatoria de la Subgerente de Gestión Integral de 

Riesgos. 

 

Los roles y responsabilidades de este Comité son: revisar aspectos relevantes de Riesgo de 

Mercado, realizando un análisis sobre el comportamiento de las principales variables 

macroeconómicas, la posición cambiaria de la empresa, el comportamiento del Sistema Financiero 

y la Competencia del Mercado (Empresas de Arrendamiento Financiero y Unidades de Leasing de 

Entidades de Intermediación Financiera). Asimismo, revisa aspectos relevantes de riesgo de 

liquidez, mediante el flujo de caja, las acciones realizadas en el mercado de valores y los informes 

de calificación de riesgo emitidos por la Calificadora, complementando su revisión con una con un 

análisis sobre el comportamiento de la TRE (en moneda nacional y extranjera) y el riesgo de tasa 

de interés. 

 

8.2 Comité de Operaciones 

 

El Comité de Operaciones estará conformado por la Gerencia General, Gerencia de Operaciones, 

Subgerencia de Gestión Integral de Riesgos y los que determine el Gerente General según el tema 

a tratar. Presidirá este comité el Gerente de Operaciones.   

 

El comité se reunirá por lo menos una vez cada trimestre o cuando sea requerido por alguno de 

sus miembros a convocatoria del Gerente General.   

 

Los roles y responsabilidades de este Comité son: revisar cambios en la normativa vigente y las 

acciones que se tomaron en función a estos cambios; seguimiento a las cuentas por cobrar en 

moneda nacional y moneda extranjera; seguimiento a notificaciones del Servicio de Impuestos 

Nacionales; seguimiento a los trámites ante el Ministerio de Trabajo (Plan de Seguridad), Informar 

sobre las multas (ASFI, SIN, etc.), informar sobre cumplimiento a los límites legales.  
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8.3 Comité Operativo de Tecnología de la Información  

 

El Comité de Riesgo Operativo de Tecnología de la Información está conformado por la Gerencia 

General, Gerencia de Operaciones, Coordinadora de Seguridad de la Información, Gerente Adjunto  

de Tecnología de la Información, Ejecutivo de Tecnología de la Información y los que determine el 

Gerente General según el tema a tratar. Presidirá este comité el Gerente Adjunto de Tecnología de 

la Información.  

 

El comité se reunirá por lo menos una vez cada bimestre o cuando sea requerido por alguno de 

sus miembros a convocatoria del Gerente General.   

 

Los roles y responsabilidades de este Comité son: realizar el seguimiento a las tareas del área de 

Tecnología de la Información,  redefinir el orden de prioridades de las mismas en caso de nuevos 

requerimientos adicionales no planificados,  controlar la ejecución del presupuesto del área, evaluar 

y autorizar nuevas inversiones no contempladas en el presupuesto, asimismo evaluar y efectuar el 

seguimiento de las observaciones y recomendaciones que, por distintos motivos, formule la ASFI, 

auditoría interna o auditoría externa. 

 

8.4 Comité de Riesgo Legal  

 

El Comité de Riesgo Legal está conformado por la Gerencia General, Gerencia de Operaciones, 

Gerencia Adjunta del Área Legal, Subgerencia de Gestión Integral de Riesgos, Asesores Legales de 

Agencias según los temas a tratar y otros participantes que determine el Gerente General . Presidirá 

este comité la Gerente Adjunto Legal.  

 

El comité se reunirá por lo menos una vez cada trimestre o cuando sea requerido por alguno de 

sus miembros a convocatoria del Gerente General.   

 

Los roles y responsabilidades de este Comité son: vigilar el cumplimiento de aspectos normativos 

de la Sociedad, acciones preventivas ante cambios identificados en las publicaciones de la Gaceta 

Oficial de Bolivia, casos críticos, seguimiento de gestiones pendientes de cartera liquidada, planes 

de trabajo sistematizados de la documentación legal y de Custodia pendiente de cartera vigente 

coordinados con las áreas que intervienen en los procesos de regularización, y otros temas 

identificados que impliquen alguna medida de prevención, control y monitoreo del Riesgo Legal 

de la Sociedad. 

 

8.5 Comité de Excepciones  

 

El Comité de Excepciones está conformado por la, Subgerencia de Gestión Integral de Riesgos y el 

Asistente de Administración de Créditos; pudiendo convocar a los responsables de las diferentes 
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áreas para el análisis y sustento para la toma de decisiones. Presidirá este comité la Subgerencia 

de Gestión Integral de Riesgos.  

 

La periodicidad será trimestral y se reunirá también cuando sea requerido por uno de los miembros   

 

Los roles y responsabilidades de este Comité es la gestión y análisis de las excepciones en las 

operaciones de arrendamiento financiero ingresadas en cartera y su frecuencia.   

 

8.6 Comité Nacional de Créditos  

 

El Comité Nacional de Créditos está conformado por la Gerencia General, Supervisor de Negocios 

de la agencia correspondiente a la propuesta crediticia, Subgerente Adjunto de Gestión Integral de 

Riesgos, el Ejecutivo de Negocios y Ejecutivo y/o Asistente de Riesgo de Crédito. Preside este comité 

el Gerente General.   

 

Este Comité se reunirá las veces que fuera necesario.   

 

El rol y responsabilidad de este Comité es la aprobación de todas las solicitudes de operaciones de 

arrendamiento financiero, los cuales se deben enmarcar en las reglas de organización y 

funcionamiento, principios, políticas, y procedimientos estipulados en la Política y Manual de 

Gestión Integral de Riesgos y documentos relacionados. 

 

8.7 Comité de Créditos Especiales  

 

El Comité está integrado por la Gerencia General, el responsable de Negocios de cada agencia, la 

Gerencia de Operaciones, Gerencia Adjunta del Área Legal, la Subgerencia Adjunta de Gestión 

Integral de Riesgos, la Subgerencia de Gestión Integral de Riesgos, y otros funcionarios que designe 

el Gerente General. Preside este Comité el Gerente General.  

 

Este Comité se reunirá al menos una vez cada tres meses o cuando fuere necesario.  

  

Los roles y responsabilidades del Comité de Créditos Especiales son: gestionar el portafolio de 

clientes con créditos calificados en categorías de alto riesgo y arrendatarios en cobranza judicial, 

debiendo aplicar un tratamiento preventivo, especializado y proactivo, aplicando planes de acción 

y procedimientos que tiendan  a mitigar el deterioro y resolver los problemas de ésta cartera; los 

cuales se deben enmarcar en las reglas de organización y funcionamiento, principios, políticas, y 

procedimientos estipulados en la Política y Manual de Gestión Integral de Riesgos y documentos 

relacionados. Asimismo, el comité se encarga de definir estrategias para la recuperación de la 

cartera en ejecución y recomendar castigos contables o condonaciones de saldos insolutos.   

 



  

CÓDIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO 

 

LC-121-0295 (V7) 

 

”La información contenida en este documento es de propiedad y de uso confidencial de BISA LEASING S.A. En caso de tener el 

documento impreso, consulte su vigencia en el portal de Normas, podría estar utilizando un documento obsoleto”. 

46 de 48 

 

8.8 Comité de Revisión de Calificaciones  

 

El Comité está conformado por la Gerencia General, la Subgerencia Adjunta de Gestión Integral de 

Riesgos, la Subgerencia de Gestión Integral de Riesgos, y otros funcionarios que designe el Gerente 

General. Preside este Comité el Gerente General.  

 

Este Comité se reunirá una vez cada mes o cuando fuere necesario.  

  

El rol y responsabilidad de este Comité es la evaluación de los cambios de calificación al cierre de 

cada mes, los cuales se deben enmarcar en el Reglamento para la Evaluación y Calificación de la 

Cartera de Créditos de la RNSF, y así también en las políticas y procedimientos considerados en el 

Manual de Gestión Integral de Riesgos y documentos relacionados. 

 

8.9. Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar de La Paz 

El Comité Mixto está conformado paritariamente por representantes de los empleadores y 

representantes de los trabajadores. Preside el Gerente General. El Comité se reúne mensualmente o 

cuando lo estimen necesario o a petición del Presidente o representantes laborales. El 

funcionamiento del Comité se encuentra alineado con las normativas y disposiciones establecidas 

por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsión Social. 

El rol y responsabilidad de este Comité es de vigilar el cumplimiento de las medidas de prevención 

de riesgos profesionales, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Higiene, Seguridad 

Ocupacional y Bienestar en actual vigencia y en el Reglamento para la conformación de Comités 

Mixtos de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar. 

 

9  GRUPOS DE INTERÉS. 

  

BISA Leasing S.A. velará por la implementación de mecanismos que incrementen la participación activa 

de los grupos de interés, a través del acceso a información relevante para cada uno de estos grupos como: 

proveedores, usuarios de los servicios, accionistas, el Estado a través especialmente de las entidades 

reguladoras y competentes sectoriales, la comunidad y aquellos colaboradores que de una u otra manera 

interactúan con la Sociedad.  

10 CONFLICTOS DE INTERÉS 

 

Para BISA Leasing S.A. un conflicto de interés se define como toda situación o evento en los que intereses 

personales, directos o indirectos de los accionistas, directores, síndicos, ejecutivos, demás funcionarios del 

Grupo Financiero BISA S.A. y EFIG que forman parte del mismo, así como personas naturales y jurídicas, 

cuyas características se ajustan a lo descrito en el parágrafo II del Artículo  458 de la Ley 393 de Servicios 

Financieros o que por influencia en la toma de decisiones de sus órganos de Gobierno, sean consideradas 

directa o indirectamente vinculadas a la Sociedad Controladora o a las EFIG de Grupo Financiero BISA, 
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interfieren con los deberes que les competen a éstos, o los llevan a actuar en su desempeño por 

motivaciones diferentes al correcto y real cumplimiento de sus responsabilidades. 

 

BISA Leasing S.A. depende de la confianza de sus proveedores, colaboradores y accionistas y público en 

General, siendo los casos de conflictos de interés, riesgos potenciales a su reputación empresarial; por lo 

que directores, ejecutivos o colaboradores tiene el deber de informar toda situación que sea, parezca o 

pudiera convertirse en un potencial conflicto entre los propios intereses y los de la Sociedad, debiendo 

seguir para la prevención, manejo y la resolución de conflictos de interés, lo estipulado en el Manual de 

Políticas de Gobierno Corporativo, Código de Ética, Reglamento Interno de Gobierno Corporativo de BISA 

Leasing S.A. 

 

Si algún director o miembro de la alta gerencia tuviera dudas al respecto o presentare alguna situación de 

conflicto de interés deberá seguir lo indicado en el Reglamento Interno de Gobierno Corporativo, aplicable 

a la alta administración y a directores. 

 

Adicionalmente, los directores, ejecutivos y colaboradores deberán completar la declaración anual de 

conflicto de interés. 

 

11 CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO 

  

El Comité de Gobierno Corporativo será el órgano responsable de velar por el cumplimiento de este 

código. Cualquier denuncia sobre incumplimiento a este Código deberá ser canalizada al Comité de Ética 

y de Resolución de Conflictos de Interés ó al Directorio de BISA Leasing S.A., debiendo en su caso aplicar 

en lo correspondiente el Reglamento Interno de Gobierno Corporativo adoptado por la Sociedad.  

 

12 VIGENCIA Y ACTUALIZACIÓN 

  

El presente Código entrará en vigencia una vez que sea aprobado por el Directorio de BISA Leasing S.A y 

su actualización se realizará anualmente o cada vez que se requiera, ya sea en función de las necesidades 

internas o por cambios en la normativa.  

  

Su publicación se efectuará en la página web de la Sociedad, desde la fecha de ratificación por parte de la 

Junta General Extraordinaria de Accionistas.  

 

13 CONTROL DE CAMBIOS  

VERSIÓN FECHA DE APROBACIÓN  CAMBIOS RESPECTO A LA VERSIÓN ANTERIOR 

V1 
Aprobado el 11/12/2019 

(Directorio) 

V1 Aprobada por el Directorio del 11/12/2019 

Aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas del 20 

de febrero del 2020. 

V2 
Modificado el 16/12/2020 

(Directorio) 

V2 Modificada por el Directorio del 16/12/2020 
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Aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas del 18 de 

febrero del 2021. 

V3 
Modificado el 14/12/2021 

(Directorio) 
V3 Modificado por el Directorio del 14/12/2021 

V4 

Modificado el 11/02/2022 

(Directorio) 

V4 Modificada por el Directorio del 11/02/2022 

Aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas del 27 

de febrero del 2022. 

Ratificado el 13/12/2022 

(Directorio) 

V4 Ratificada por el Directorio del 13/12/2022. 

Aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas del 27 de 

febrero del 2023. 

Ratificado el 13/12/2023 

(Directorio) 
V4 Ratificada por el Directorio del 13/12/2023 

V5 

Modificado el 12/01/2024 

(Directorio) 

1. Inclusión de Control de cambios 

2. En cumplimiento a la Circular ASFI 801/2023 se 

modificó el siguiente punto: 

a. 10. Conflicto de Interés 

3. Debido a la suspensión del servicio SA SI se modificó 

el punto 6.9 Comité de Seguridad de la Información de 

acuerdo al Reglamento del mismo. 

Aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas del 27 de 

febrero del 2024. 

Ratificado el 13/12/2024 

(Directorio) 
V5 Ratificada por el Directorio del 13.12.2024. 

V6 

Modificado el 14/02/2025 

(Directorio) 

V6 Modificada por el Directorio del 14.02.2025.  

Ratificación de la aprobación por la Junta General Ordinaria de 

Accionistas del 17.02.2025. 

Ratificado el 12/12/2025 

(Directorio) 
V6 Ratificado por el Directorio del 12.12.2025 

V7 
Modificado el 12/02/2026 

(Directorio) 

V7 Modificado por el Directorio del 12.02.2026 

Aprobada por la Junta General Extraordinaria de Accionistas del 

23.02.2026. 

 

 

  


