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2.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Gestion — 2025
INTRODUCCION
BISA Leasing S.A. pionera en el otorgamiento de operaciones de arrendamiento financiero en Bolivia,
actualmente contintia siendo la empresa lider en el mercado al cierre de la gestion 2024. Cuenta con 31 afnos
de experiencia que se ven reflejados en su solidez y posicionamiento en el mercado.

Si bien la gestidn 2024 tuvo varios desafios debido a la fluctuante situacion econémica a nivel nacional, BISA
Leasing S.A. continud dirigiendo sus esfuerzos al cumplimiento de los Programas de Educacién Financiera a
diversos grupos de interés, cumpliendo a cabalidad sus programas de educacién financiera propuestos para
dicha gestion.

BISA Leasing S.A. busca aumentar los conocimientos de la cultura financiera para los clientes actuales o
potenciales de servicios de arrendamiento financiero y usuarios financieros en general, dado que la educacion
financiera permite a clientes y usuarios financieros tomar decisiones con un nivel éptimo de informacion,
comprendiendo las caracteristicas del producto, aprovechar las ventajas que éste ofrece, entender y reducir su
exposicion a los riesgos asociados y entender los derechos y obligaciones emergentes de contratar el servicio
de arrendamiento financiero. Asimismo, a través de la educacion financiera, BISA Leasing S.A. contribuye a una
mayor salud financiera de la sociedad en su conjunto, lo que repercute positivamente en el logro de los
objetivos de crecimiento econémico del pais.

ANTECEDENTES

2.1 Metas Alcanzadas (Breve Descripcion)

A continuacion, se resumen las metas alcanzadas tanto en el Subprograma de Educacién Financiera como en
el Subprograma de Difusion de Informacién durante la gestion 2024, mismos que fueron reportados en las
matrices de Seguimiento correspondientes y remitidos a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) con los respectivos respaldos documentarios mediante nota B.L. 0179/2025 recepcionada por dicha
Autoridad en fecha 29 de enero de 2025.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA DE LA GESTION 2024
(EJECUCION DEL SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

BISA Leasing S.A, realizé el uso de videos educativos los cuales fueron enviados por correo electronico a
clientes y usuarios financieros con la informacién de contacto de los funcionarios de negocios, mismos
que quedaron a disposicién de clientes y usuarios financieros para responder cualquier consulta o
inquietud que éstos tuviesen.

- Aquellos Subprogramas de Educacién Financiera que tenian como metodologia la realizacion de webinars,
charlas y/o talleres, se realizaron a través de plataformas electronicas como ser Microsoft TEAMS y
WEBINARJAM. Cabe resaltar que, en cada una de las capacitaciones realizadas, se tuvo un espacio abierto
de preguntas en el que se absolvieron dudas de los participantes.

A continuacion, se presenta un resumen de los Subprogramas de Educacién Financiera realizados y su
ejecucion:
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BENEFICIARIOS EJECUTADOS

o NOMBRE DEL
N PROYECTO ACTIVIDAD CUALITATIVO CKI%NJSR%TE')EO
(EESHERTACIEN) BENEFICIARIOS)
"Educando sobre las  caracteristicas

principales del Arrendamiento Financiero en
sus  modalidades de  Arrendamiento
Financiero Directo y Retroarrendamiento
Financiero, sus usos Yy aplicaciones,
beneficios y riesgos, asi como sobre los
derechos y obligaciones emergentes del
contratar el servicio de arrendamiento
financiero."

Educar a través de videos
educativos o plantillas
educativas que se enviaran a
través de medios digitales

Clientes/Usuarios 170 Personas

"Educando sobre el rol de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ASFI"

Educar a través de videos
educativos o plantillas
educativas que se enviaran a
través de medios digitales

Clientes/Usuarios 171 Personas

"Absolviendo dudas con respecto a
operaciones de Arrendamiento Financiero
en sus dos modalidades: Arrendamiento
Financiero Directo y Retroarrendamiento
Financiero."

Educar a través de videos
educativos o plantillas
educativas que se enviaran a
través de medios digitales

Clientes/Usuarios 175 Personas

"Educando sobre los derechos de los
consumidores financieros"

Educar a través de videos
educativos o plantillas
educativas que se enviaran a
través de medios digitales

Clientes/Usuarios 175 Personas

"Educando sobre los mecanismos de
reclamo en primera y segunda instancia"

Educar a través de videos
educativos o plantillas
educativas que se enviaran a
través de medios digitales

Clientes/Usuarios 175 Personas

"Educando sobre conceptos relacionados al
arrendamiento financiero, a los clientes con
pleno y oportuno cumplimiento de pago
(CPOP) y sobre conceptos financieros."

Educar a través de plantillas
informativas que se enviaran a
través del correo electrénico

Clientes/Usuarios 160 Personas

"Educando sobre las  caracteristicas
principales del Arrendamiento Financiero en
sus  modalidades de  Arrendamiento
Financiero Directo y Retroarrendamiento
Financiero, sus wusos y aplicaciones,
beneficios y riesgos, asi como sobre los
derechos y obligaciones emergentes del
contratar el servicio de arrendamiento
financiero."

Educar a través de webinars
y/o charlas presenciales en las
cuales los participantes puedan

realizar sus consultas a los

expositores y absolver sus
dudas sobre el servicio de
arrendamiento financiero

Clientes/Usuarios y

Poblacién en General 161 Personas
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BENEFICIARIOS EJECUTADOS
NOMBRE DEL CUANTITATIVO
N° ACTIVIDAD
PROYECTO C (Sgg:AI_EII;lr?:CI:\I/gN) (NUMERO DE
BENEFICIARIOS)
"Educando  sobre las  caracteristicas
principales del Arrendamiento Financiero en| Educar a través de un taller 141 Personas (115
sus  modalidades de  Arrendamiento| virtual o presencial en el cual estudiantes de la
Financiero Directo y Retroarrendamiento los participantes puedan . L Universidad Catdlica
. . L . Estudiantes universitarios y -
8 |Financiero, sus usos y aplicaciones,| realizar sus consultas a los ) Boliviana y 26
- - . . Centros Juveniles .
beneficios y riesgos, asi como sobre los| expositores y absolver sus estudiantes de la
derechos y obligaciones emergentes del| dudas sobre el servicio de Universidad Privada
contratar el servicio de arrendamiento| arrendamiento financiero Boliviana)
financiero y conceptos financieros"
Educar a través de un taller
virtual o presencial en el cual
"Educando sobre el correcto registro los partlupantes puedan .
L f realizar sus consultas y Clientes /
9 |contable de una operacion de arrendamiento L . . 56 Personas
) S absorber dudas en relacidn al Clientes Potenciales
financiero .
registro contable de
operaciones de arrendamiento
financiero
N . Educar impartiendo una Charla Funcionarios de BISA
Educando sobre los mecanismos de . . .

10 - . o y/o Taller por plataformas Funcionarios Leasing S.A. 39

reclamo en primera y segunda instancia . A
virtuales. funcionarios
"Educando sobre los derechos de los|Educar impartiendo una Charla Funcionarios de BISA
11 |consumidores financieros y el Reglamento| y/o Taller por plataformas Funcionarios Leasing S.A. 39
de Proteccion del Consumidor Financiero™ virtuales. funcionarios
Educar a través de webinars
ylo charlas presenciales en las
cuales los participantes puedan
"Educando sobre los mecanismos de| realizar sus consultas a los
reclamo en primera y segunda instancia asi| expositores y absolver sus . .
P Y s€g P Y . Clientes/Usuarios y
12 |como el alcance de ASFI respecto a la| dudas sobre los mecanismos - 161 Personas
L o - ; . Poblacion en General
atencion de reclamos y restitucion de|de primera y segunda instancia
derechos conculcados" asi como del alcance de ASFI
respecto a la atencion de
reclamos vy restitucion de
derechos conculcados
"Ed d b I M | de Trat . . L
ucando - sobre € anual - de  Trato Educar impartiendo una Charla Funcionarios de BISA
Preferente a las Personas Adultas Mayores y . . -

13 o . . y/o Taller por plataformas Funcionarios Leasing S.A. 39
el Cddigo de Conducta internos vigentes de virtuales funcionarios
BISA Leasing S.A." '

Absolviendo dudas respecto al contenido Educar é traves de v_|deos
. ; educativos o plantillas . .
14 | del Decreto Supremo N°5241y la Circular . L Clientes/Usuarios 256 Personas
. educativas que se enviaran a
ASF1/837/2024", . . g
través de medios digitales
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA DE LA GESTION 2024

(EECUCION DEL SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

El subprograma de Informacién Financiera se ejecuté a través de la pagina web de BISA Leasing S.A. y su pagina
de Facebook (redes sociales). A continuacidn, se presenta un resumen de su ejecucion:

BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS
N° NPO ggi:;i?gl' ACTIVIDAD PROGRAMADOS EJECUTADOS
(SEGMENTACION) (SEGMENTACION)
"Informando  sobre las caracteristicas
principales del Arrendamiento Financiero| Informar sobre particularidades de operaciones
1 |[Directo y Retroarrendamiento Financiero, de arrendamiento financiero directo y Visitantes del sitio web 4031
sus usos Yy aplicaciones, beneficios y retroarrendamiento financiero.
riesgos”
"Inf | ligaci Lo
nformando sgbre as ob |gaf:|ones Y Informar sobre las obligaciones y derechos
derechos asociados a operaciones de . . : - .
2 ’ : ] . asociadas a operaciones de arrendamiento Visitantes del sitio web 2822
Arrendamiento  Financiero  Directo y ) . B B
. X N financiero directo y retroarrendamiento.
Retroarrendamiento Financiero
"Absolviendo dudas con respecto a Informar otorgandg respuestas a dud_a S . .
3 R . . . frecuentes en operaciones de arrendamiento Visitantes del sitio web 9258
operaciones de Arrendamiento Financiero ) .
financiero
"Inf | if: BISA e . . . . .
4 " o.rmando sobre las tari as que BIS Informar sobre el Tarifario de Bisa Leasing S.A. Visitantes del sitio web 2364
Leasing S.A. oferta al mercado
03?;?;?12 dels (():gfsumilgcs)r fir?:r:fice}:zs Io)s/ Informar sobre los derechos y del consumidor
5 gac oy financiero y los mecanismos de reclamo en Visitantes del sitio web 5069
mecanismos de reclamo en primera y ; - :
. - primera y segunda instancia.
segunda instancia
"Informando sobre la situacion del Sistema L .
Financiero. el rol de ASFI  aspectos Informar sobre la situacion del Sistema
6 ! o P Financiero, el rol de ASFI, aspectos relevantes Visitantes del sitio web 1301
relevantes de la normativa y temas . .
X " de la normativa 'y temas relacionados.
relacionados.
Informar sobre conceptos relacionados al
7 Boletin BISA Leasing te Illnforma: arrendamiento flnanu_erc_), a los clientes con Visitantes del sitio web 786
Conceptos Claves pleno y oportuno cumplimiento de pago (CPOP)
y sobre conceptos financieros.
Informar sobre conceptos, usos aplicaciones,
"Videos BISA Leasing te Informa: El P s ' Seguidores del perfil de
8 . : - derechos y obligaciones emergentes de contratar . 786
Arrendamiento Financiero a : X Facebook de BISA Leasing
el arrendamiento financiero y preguntas
n R SA.
frecuentes mediante videos cortos y
explicativos.
"Informando sobre el punto de reclamo y los Informar sobre el punto de reclamo y los Seguidores del perfil de
9 |mecanismos de reclamo en primera y| mecanismos de reclamo en primera y segunda Facebook de BISA Leasing 2700
segunda instancia a través de redes sociales" instancia a través de redes sociales. S.A.
"Informando sobre derechos del consumidor| Informando sobre derechos del consumidor Seguidores del perfil d?
10 |,. X ) I ) - . : Facebook de BISA Leasing 2700
financiero a través de redes sociales financiero a través de redes sociales. SA
"Informando sobre el Decreto Supremo Informar sobre las reprogramaciones bajo el - .
11 . Vi | 7
N°5241 y la Circular ASFI/837/2024" Decreto Supremo N°5241 isitantes del sitio web 8
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2.2 Aprendizajes Obtenidos

De acuerdo con los proyectos ejecutados, los beneficiarios recibieron educacion y el aprendizaje que recibieron se
encuentra enmarcado en los siguientes temas:

v

NENENENENY

ASAN

v

Caracteristicas principales de las operaciones de arrendamiento financiero en sus modalidades de
arrendamiento financiero directo y retroarrendamiento, los usos, aplicaciones, beneficios y riesgos que
conllevan los mismos y se absolvieron dudas respecto a las operaciones de arrendamiento financiero.
Derechos y obligaciones de los consumidores financieros.

Beneficios clientes CPOP.

Mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia.

Rol y atribuciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI.

Conceptos financieros bésicos relacionados al Arrendamiento Financiero y Servicios Financieros.

Medidas financieras dispuestas por ASFI 'y el Gobierno Central respecto a reprogramaciones, periodos de
gracia y modificaciones al Reglamento de Calificacion y Evaluacion de Cartera.

Tarifario de BISA Leasing S.A.

Respuestas a preguntas Frecuentes acerca del arrendamiento financiero.

Se reforzd el contenido del Manual de Trato Preferente para Personas Adultas Mayores y el Cédigo de
Conducta internos vigentes de la Sociedad a los funcionarios.

Se absolvieron dudas respecto al contenido del Decreto Supremo N°5241'y la Circular ASFI/837/2024.

3. OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Para la elaboracion del Programa de Educacion Financiera para la gestion 2025, considerando el Subprograma
de Educacion y Subprograma de Difusion de Informacion, se tomaron en cuenta los resultados obtenidos de
la ejecucion del Programa de Educacion Financiera de la gestion 2024, la normativa vigente, la Guia Anual para
el Disefio del Programa de Educacion Financiera, considerando las recomendaciones establecidas en dicho
documento para las empresas de Arrendamiento Financiero.

En ese sentido, se plantearon los siguientes objetivos estratégicos para la aplicacion del Programa de Educacion
Financiera para la gestion 2025, los cuales seran alcanzados mediante la ejecucion del Subprograma de
Educacion y Subprograma de Difusion de Informacion:

v

Educar a clientes y usuarios financieros sobre las caracteristicas principales del Arrendamiento Financiero
en sus modalidades de Arrendamiento Financiero Directo (leasing directo) y Retroarrendamiento
financiero (leaseback), considerando los usos, aplicaciones, beneficios y riesgos que conllevan los mismos.
Asimismo, se educara a clientes y usuarios en los derechos y obligaciones emergentes de contratar el
servicio de Arrendamiento Financiero, absolviendo dudas con respecto a operaciones de Arrendamiento
Financiero Directo y Retroarrendamiento Financiero.

Educar a clientes y usuarios sobre los conceptos financieros bésicos relacionados al arrendamiento
financiero, incluyendo conceptos relacionados como ser reprogramacion y periodo de gracia. Asimismo,
se educard a clientes y usuarios en el concepto de Clientes con Pleno y Oportuno Cumplimiento de Pago
(CPOP), los beneficios que BISA Leasing S.A. ofrece a los clientes CPOP.

Educar a clientes y usuarios financieros sobre los derechos de los consumidores financieros conforme la
Ley N° 393 de Servicios Financieros y el Reglamento de Proteccion al Consumidor Financiero.



bi/a learing

v Educar a clientes y usuarios financieros, enfocando los esfuerzos en generar estrategias educacionales para
aquellas personas en un rango de edad entre 18 y 35 afos, sobre los mecanismos de reclamo en primera
y segunda instancia, incluyendo informacién sobre los medios disponibles para realizar el reclamo en
primera instancia y el alcance de la Autoridad de la Supervision del Sistema Financiero (ASFI) respecto a
|a atencion de reclamos y restitucion de los derechos conculcados.

v" Educar a funcionarios sobre los derechos de los consumidores financieros y los mecanismos de reclamo
en primera y segunda instancia, incluyendo informacion sobre los medios disponibles para realizar el
reclamo en primera instancia y el alcance de la Autoridad de la Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
respecto a la atencion de reclamos y restitucion de los derechos conculcados

v Educar a dlientes sobre el correcto registro contable de una operacion de arrendamiento financiero,
absolviendo sus dudas.

v"Informar sobre los derechos del consumidor, conforme lo establecido en la Ley N°393 de Servicios
Financieros y el Reglamento de Proteccion del Consumidor de Servicios Financieros.

v"Informar sobre temas relacionados a la normativa y rol de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI.

v' Reforzar el contenido del Manual de Trato Preferente para Personas Adultas Mayores y el Cddigo de
Conducta internos vigentes de la Sociedad a los funcionarios.

v" Educar respecto al contenido del Decreto Supremo N°5241 vy la Circular ASFI/837/2024.

v" Reforzar el conocimiento y comprension de los funcionarios responsables del punto de reclamo acerca de
sus responsabilidades y los procedimientos adecuados para gestionar de manera efectiva los reclamos de
los usuarios.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados y detallados anteriormente se consideraron las metodologias
mencionadas en la Guia Anual para el Disefio del Programa de Educacion Financiera mas aplicables de acuerdo
con el tamano y recursos de BISA Leasing SA. en su calidad de empresa de servicios financieros
complementarios. Las metodologias por aplicar durante la gestion 2025 (explicadas en detalle en el siguiente
punto) son las siguientes:

e Formacion de clientes iniciales y potenciales sobre los productos o servicios
e Segmentacion y Trabajo en sitio con el publico objetivo.
o (Capacitacion continua al personal de la entidad financiera.

4. SUBPROGRAMA DE EDUCACION

N° NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO GENERAL

"Educando sobre las caracteristicas principales del
Arrendamiento Financiero en sus modalidades de
Arrendamiento Financiero Directo y
1 |Retroarrendamiento Financiero, sus usos y aplicaciones,
beneficios y riesgos, asi como sobre los derechos y
obligaciones emergentes del contratar el servicio de
arrendamiento financiero."

Educar sobre las caracteristicas principales del Arrendamiento
Financiero en sus dos modalidades: Arrendamiento Financiero
Directo y Retroarrendamiento Financiero, considerando sus usos y
aplicaciones, beneficios y riesgos. Asimismo se educara sobre los
derechos y obligaciones emergentes al contratar el servicio de
arrendamiento financiero.

"Educando sobre el rol de la Autoridad de Supervisién| Educando sobre el rol de la Autoridad de Supervision del Sistema
del Sistema Financiero ASFI" Financiero (ASFI).
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N° NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO GENERAL
"Absolviendo dudas con respecto a operaciones de . . . .

. . . P P . Educar sobre el Arrendamiento Financiero, absolviendo dudas
Arrendamiento Financiero en sus dos modalidades: . . A ) .

3 . . . . relacionadas a operaciones de arrendamiento financiero en sus

Arrendamiento Financiero Directo y N
. . o dos modalidades.
Retroarrendamiento Financiero.

4 "Educando sobre los derechos de los consumidores Educar en los derechos de los de los consumidores financieros
financieros" conforme lo estipulado en la normativa vigente.
"Educando sobre el Punto de Reclamo y los . .

. . Educar en los mecanismos de reclamo en primera y segunda

5 |[mecanismos de reclamo en primera y segunda . . . . .

- . instancia conforme lo estipulado en la normativa vigente.
instancia
" . Educar acerca de conceptos financieros relacionados al
Educando sobre conceptos relacionados  al . ' . . o

- . . - arrendamiento financiero (incluyendo términos como
arrendamiento financiero, a los clientes con pleno y . . . -

6 - reprogramaciones, periodos de gracia), a los clientes con pleno
oportuno cumplimiento de pago (CPOP) y sobre .

! - " y oportuno cumplimiento de pago (CPOP) y sobre conceptos
conceptos financieros. - .
financieros.
“"Educando sobre el decreto Supremo N°5241 y el Educar sobre el decreto Supremo N°5241 y el refinanciamiento

7 |refinanciamiento y/o reprogramaciones de y/o reprogramaciones de Operaciones de Arrendamiento
Operaciones de Arrendamiento Financiero" Financiero.

“"Educando sobre las caracteristicas principales del |Educar por medio de charlas presenciales y/o virtuales sobre las
Arrendamiento Financiero en sus modalidades de | caracteristicas principales del Arrendamiento Financiero en sus
Arrendamiento Financiero Directo y dos modalidades: Arrendamiento Financiero Directo y
8 Retroarrendamiento Financiero, sus usos y Retroarrendamiento Financiero, considerando sus usos y
aplicaciones, beneficios y riesgos, asi como sobre los | aplicaciones, beneficios y riesgos. Asimismo se educara sobre
derechos y obligaciones emergentes del contratar el | los derechos y obligaciones emergentes al contratar el servicio
servicio de arrendamiento financiero" de arrendamiento financiero.
Educar por medio de charlas presenciales y/o virtuales sobre el
"Educando sobre el decreto Supremo N°5241y el P o P ) y L
y - . decreto Supremo N°5241 y el refinanciamiento y/o

9 refinanciamiento y/o reprogramaciones de . . .

. . . o reprogramaciones de Operaciones de Arrendamiento
Operaciones de Arrendamiento Financiero . .
Financiero.

10 "Educando sobre el correcto registro contable de una|Educar por medio de taller virtual o presencial sobre el correcto
operacion de arrendamiento financiero" registro contable de una operacion de arrendamiento financiero.
“"Educando sobre el Punto de Reclamo, Ios . . .

. . Educar por medio de charlas presenciales y/o virtuales sobre el
mecanismos de reclamo en primera y segunda . .
- - P Punto de Reclamo, los mecanismos de reclamo en primera y

11 |instancia asi como el alcance de ASFI respecto a la . L

. L segunda instancia asi como el alcance de ASFI respecto a la
atencion de reclamos y restitucion de derechos - S
B atencion de reclamos y restitucion de derechos conculcados.
conculcados
"Educando sobre las caracteristicas principales del |Educar por medio de charlas presenciales y/o virtuales sobre las
Arrendamiento Financiero en sus modalidades de | caracteristicas principales del Arrendamiento Financiero en sus
Arrendamiento Financiero Directo y dos modalidades: Arrendamiento Financiero Directo y
12 Retroarrendamiento Financiero, sus usos y Retroarrendamiento Financiero, considerando sus usos y
aplicaciones, beneficios y riesgos, asi como sobre los | aplicaciones, beneficios y riesgos. Asimismo se educara sobre
derechos y obligaciones emergentes del contratar el | los derechos y obligaciones emergentes al contratar el servicio
servicio de arrendamiento financiero y conceptos de arrendamiento financiero y conceptos financieros en areas
financieros en areas rurales" rurales.
"Educando sobre el Punto de Reclamo y los . .
. . Educar en los mecanismos de reclamo en primera y segunda

13 [mecanismos de reclamo en primera y segunda - . - . ;

. . instancia a los funcionarios de BISA Leasing S.A.
instancia
"Educando sobre los derechos de los consumidores| Educar en los derechos de los consumidores financieros y el

14 [financieros y el Reglamento de Proteccion dell Reglamento de Proteccién del Consumidor Financiero a los
Consumidor Financiero" funcionarios de BISA Leasing S.A.

Reforzar el contenido del Manual de Trato Preferente a las
"Educando sobre el Manual de Trato Preferente a las - .
- Personas Adultas Mayores y el Codigo de Conducta internos

15 |Personas Adultas Mayores y el Codigo de Conducta| . . . . .

. ) . " vigentes de la Sociedad a los funcionarios por medio de un taller
internos vigentes de BISA Leasing S.A. B
virtual.
- Reforzar los conocimientos sobre las Responsabilidades del
"Educando sobre las  Responsabilidades del P . -

16 " Encargado de Punto de Reclamo a los funcionarios
Encargado de Punto de Reclamo . .

responsables por medio de un taller virtual.




L] -
bi“a leasing
Se aclara que el detalle del Subprograma de Educacion con todo su detalle se encuentra plasmado en el Anexo
6: Programa de Educacion Financiera (Subprograma de Educacion). Cabe recalcar que el punto 13. corresponde

a la complementacion solicitada por ASFI.

5. SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION
NOMBRE DEL
N° ACTIVIDAD
PROYECTO
"Informando sobre las caracteristicas principales del
1 Arrendamiento Financiero Directo y| Informar sobre particularidades de operaciones de arrendamiento
Retroarrendamiento Financiero, sus usos y aplicaciones, financiero directo y retroarrendamiento financiero.
beneficios y riesgos”
"Informando  sobre las obligaciones y derechos Informar sobre las obligaciones y derechos asociadas a
2 |asociados a operaciones de Arrendamiento Financiero operaciones de arrendamiento financiero directo y
Directo y Retroarrendamiento Financiero” retroarrendamiento.
3 "Absolviendo dudas con respecto a operaciones de| Informar otorgando respuestas a dudas frecuentes en operaciones
Arrendamiento Financiero” de arrendamiento financiero.
"Informando sobre las tarifas que BISA Leasing S.A. . . .
4 " q g Informar sobre el Tarifario de Bisa Leasing S.A.
oferta al mercado
"Informando sobre el Punto de reclamo, los derechos y
5 obligaciones del consumidor financiero y los| Informar sobre los derechos y del consumidor financiero y los
mecanismos de reclamo en primera y segunda mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia.
instancia"
"Informando sobre la situacion del Sistema Financiero, . - . . .
. Informar sobre la situacion del Sistema Financiero, el rol de ASFI,
6 el rol de ASFI, aspectos relevantes de la normativa y . .
. " aspectos relevantes de la normativa y temas relacionados.
temas relacionados.
Informar sobre conceptos relacionados al arrendamiento financiero,
7 | "Boletin BISA Leasing te Informa: Conceptos Claves" |a los clientes con pleno y oportuno cumplimiento de pago (CPOP)
y sobre conceptos financieros.
Informar sobre conceptos, usos aplicaciones, caracteristicas,
. . beneficios y riesgos sobre las operaciones de arrendamiento
"BISA Leasing te Informa: El Arrendamiento ) . y resg >1as op
8 Financiero” financiero, derechos y obligaciones emergentes de contratar el
arrendamiento financiero y preguntas frecuentes mediante videos
cortos y explicativos.
"Informando sobre el punto de reclamo y los .
. . . .| Informar sobre el punto de reclamo y los mecanismos de reclamo
9 [mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia . . . . .
. o en primera y segunda instancia a través de redes sociales.
a través de redes sociales
"Informando sobre el decreto Supremo N°5241 vy el Informar sobre el decreto Supremo N°5241 y el refinanciamiento
10 | refinanciamiento y/o reprogramaciones de Operaciones ylo reprogramaciones de Operaciones de Arrendamiento
de Arrendamiento Financiero" Financiero
1 "Informando sobre derechos del consumidor financiero| Informar sobre derechos del consumidor financiero a través de
a través de redes sociales" redes sociales.

Se aclara que el detalle del Subprograma de Difusion de Informacién con todo su detalle se encuentra plasmado
en el Anexo 6: Programa de Educacion Financiera (Subprograma de Difusion de Informacion).
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ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

NOMBRE DEL
PROYECTO

ACTIVIDAD

BENEFICIARIOS
CUANTITATIVO
CUALITATIVO (NOMERO DE

CECMENZC O BENEFICIARIOS)

METODOLOGIA

TEMATICA

PERIODO DE
IMPLEMENTACION

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA

MATERIAL IMPRESO
(FOLLETOS, CARTILLAS,
OTROS)

MATERIAL

PRESENTACIONES DIDACTICO

OTROS

-

"Educando sobre las caracteristicas principales
del  Arrendamiento  Financiero en  sus
modalidades de Arrendamiento  Financiero
Directo y Retroarrendamiento Financiero, sus
usos y aplicaciones, beneficios y riesgos, asi
como sobre los derechos y obligaciones
emergentes del contratar el servicio de
iento financiero."

Educar a través de videos
educativos o plantillas
educativas que se enviaran a
través de medios digitales

Clientes/Usuarios 115 personas

¢Qué es el Arrendamiento Financiero?

Caracteristicas Principales de sus dos
Directo y Retroarrendamiento Financiero

Formacion de Clientes Iniciales y Potenciales sobre los productos o servicios financieros adquiridos:
Se presentaran videos o plantillas educativas que explican la temética abordada de manera clara y sencilla.

Usos y Aplicaciones

¢ Continuo

Estos videos o plantillas seran enviadas por los funcionarios del rea de Negocios de BISA Leasing S.A. a

Beneficios y Riesgos

clientes y/o usuarios a través de medios digitales, estando éstos a disposicion de los clientes y/o usuarios,

Derechos y Ol del servicio c

para absolver de manera inmediata cualquier duda o consulta.

¢ Cuéles son las obligaciones de BISA Leasing S.A. frente a usted o su empresa?

¢Cules son las principales obligaciones de usted o su empresa en calidad de
sujeto de crédito con BISA Leasing S.A.?

durante la gestion 2025
(Enero - Diciembre de 2025)

~

“"Educando sobre el rol de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ASFI"

Educar a través de videos
educativos o plantillas
educativas que se enviaran a
través de medios digitales

Clientes/Usuarios 115 personas

Formacion de Clientes Iniciales y Potenciales sobre los productos o servicios financieros adquiridos:
Se presentaran videos o plantillas educativas que explican la tematica abordada de manera clara y sencilla.

¢Qué es la ASFI?

Estos videos o plantillas seran enviadas por los funcionarios del area de Negocios de BISA Leasing S.A. a
clientes y/o usuarios a través de medios digitales, estando éstos a disposicién de los clientes y/o usuarios,
para absolver de manera inmediata cualquier duda o consulta.

Rol y Atribuciones de ASFI

Cumplimiento Continuo
durante la gestion 2025
(Enero - Diciembre de 2025)

"Absolviendo dudas con respecto a operaciones
de Arrendamiento Financiero en sus dos

Educar a través de videos
educativos o plantillas

Directo|
y Retroarrendamiento Financiero."

que se enviaran a
través de medios digitales

Clientes/Usuarios 115 personas

Formacion de Clientes Iniciales y Potenciales sobre los productos o servicios financieros adquiridos:
Se presentaran videos o plantillas educativas que explican la tematica abordada de manera clara y sencilla.
Estos videos o plantillas seran enviadas por los funcionarios del area de Negocios de BISA Leasing S.A. a
clientes y/o usuarios a través de medios digitales, estando éstos a disposicion de los clientes y/o usuarios|
para absolver de manera inmediata cualquier duda o consulta.

Respuestas a Preguntas Frecuentes de clientes y/o usuarios referentes al
Arrendamiento Financiero.

Cumplimiento Continuo
durante la gestion 2025
(Enero - Diciembre de 2025)

“Educando sobre los derechos de los

Educar a través de videos
educativos o plantillas

que se enviaran a
través de medios digitales

Clientes/Usuarios 115 personas

Formacion de Clientes Iniciales y Potenciales sobre los productos o servicios financieros adquiridos:

¢Cudles son los Derechos de los Consumidores Financieros?

Se presentaran videos o plantillas educativas que explican la tematica abordada de manera clara y sencilla.
Estos videos o plantillas seran enviadas por los funcionarios del area de Negocios de BISA Leasing S.A. a

Derechos del Consumidor consignados en la Ley N° 393 de Servicios Financieros

clientes y/o usuarios a través de medios digitales, estando éstos a disposicion de los clientes y/o usuario:
para absolver de manera inmediata cualquier duda o consulta.

Derechos del C

enel de ion del
Consumidor de Servicios Financieros

Cumplimiento Continuo
durante la gestion 2025
(Enero - Diciembre de 2025)

o

"Educando sobre el Punto de Reclamo y los
mecanismos de reclamo en primera y segunda
instancia”

Educar a través de videos
educativos o plantillas
educativas que se enviaran a
través de medios digitales

Clientes/Usuarios 115 personas

¢Qué es el Punto de Reclamo?

¢Qué pasos puedo seguir a la hora de presentar un reclamo en primera instancia?

Formacion de Clientes Iniciales y Potenciales sobre los productos o servicios financieros adquiridos:
Se presentaran videos o plantillas educativas que explican la temética abordada de manera clara y sencilla.

Medios habilitados por BISA Leasing S.A. y la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) para registrar un reclamo en primera instancia.

Estos videos o plantillas seran enviadas por los funcionarios del area de Negocios de BISA Leasing S.A. a
clientes y/o usuarios a través de medios digitales, estando éstos a disposicién de los clientes y/o usuarios|

¢Qué caracteristicas debe tener la respuesta a mi reclamo?

para absolver de manera inmediata cualquier duda o consulta.

¢Qué procede en caso de no estar de acuerdo con la respuesta emitida por BISA
Leasing S.A.; como y donde se presenta un reclamo en segunda instancia?

¢Cual es el alcance de ASFI respecto de la atencion de reclamos y restitucion de
derechos conculcados?

Cumplimiento Continuo
durante la gestién 2025
(Enero - Diciembre de 2025)

o

"Educando sobre conceptos relacionados al
arrendamiento financiero, a los clientes con
pleno y oportuno cumplimiento de pago (CPOP)
y sobre conceptos financieros.”

Educar a través de videos
educativos o plantillas
educativas que se enviaran a
través de medios digitales

Clientes/Usuarios 115 personas

Formacion de Clientes Iniciales y Potenciales sobre los productos o servicios financieros adquiridos:

Conceptos relacionados al Arrendamiento Financiero

Se presentardn plantillas educativas que explican la temética abordada de manera clara y sencilla. Estas|
plantillas seran enviadas por los funcionarios del area de Negocios de BISA Leasing S.A. a clientes y/o

Conceptos relacionados a reprogramaciones y periodos de gracia.

usuarios a través de medios digitales, estando éstos a disposicion de los clientes y/o usuarios para absolver
de manera inmediata cualquier duda o consulta.

Concepto de Clientes con Pleno y Oportuno Cumplimiento de pago (CPOP) y los
beneficios que BISA Leasing S.A. ofrece a los clientes CPOP

Cumplimiento Continuo
durante la gestién 2025
(Enero - Diciembre de 2025)
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ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
NOMBRE DEL i PERIODO DE
Ne ACTIVIDAD CUALITATIVO CUANTITATIVO METODOLOGIA TEMATICA @ MATERIAL IMPRESO MATERIAL
PROYECTO EEETE) (NUMERO DE IMPLEMENTACION | ' (FOLLETOS, CARTILLAS, PRESENTACIONES A OTROS
BENEFICIARIOS) OTROS)
¢Qué es el Decreto Supremo N°5241 del 2 de octubre del 2024?
¢QuE es una reprogramacion?
N : Formacion de Clientes Iniciales y Potenciales sobre los productos o servicios financieros adquiridos:
. o Educar a través de videos N - N h 4
‘Educando sobre el decreto Supremo N°5241 y N Se presentaran plantillas educativas que explican la temética abordada de manera clara y sencilla. Estas ¢Qué es un refinanciamiento?
n - " educativos o plantillas . N " N . H ) . y N . Anual
7 el refinanciamiento y/o reprogramaciones de N Le se enviardn a Clientes/Usuarios 115 personas plantillas seran enviadas por los funcionarios del area de Negocios de BISA Leasing S.A. a clientes y/o (Enero - Diciembre de 2025) X
0 i de Ar Financier ) g " usuarios a través de medios digitales, estando éstos a disposicion de los clientes y/o usuarios para absolver | ;Qué debo hacer para acceder a la reprogramacion de acuerdo al D.S. N°5241?
través de medios digitales . ) .
de manera inmediata cualquier duda o consulta. — -
¢Qué debo considerar para acceder a la reprogramacion de acuerdo al D.S.
N°5241?
Requisitos para realizar tu reprogramacion con BISA Leasing S.A.
¢Qué es el Arrendamiento Financiero?
Modalidades de Arrendamiento Financiero y sus caracteristicas: Arrendamiento
Segmentacion y trabajo en sitio con el plblico objetivo: Se talleres iniciando inanciero Directo y Retroar i inanci
"Educando sobre las caracteristicas principales Educar a través de charlas la actividad presentando al arrendamiento financiero como una alternativa de financiamiento al crédito U Aplicaci
del Arrendamiento Financiero en sus N Jo virtuales en las bancario tradicional. Posteriormente se realizaré una presentacion sobre el arrendamiento financiero en sus Sos y Aplicaciones
i de i i i cuales los a)v{tici antes puedan dos modalidades: Arrendamiento Financiero Directo y Retroar i Financiero i sus - .
Directo y Retroarrendamiento Financiero, sus 105 participantes p Clientes/Usuarios y caracteristicas principales, usos, aplicaci icios y riesgos. , los iitores realizaran Beneficios y Riesgos Anual
8 P - . B realizar sus consultas a los - 115 personas I, - . . L X X
usos y aplicaciones, beneficios y riesgos, asi exnositores y absolVer sus Poblacion en General una explicacion sobre los derechos y obligaciones emergentes de contratar el servicio de arrendamiento (Enero - Diciembre de 2025)
como sobre los derechos y obligaciones duZas subreil servicio de financiero desde el punto de vista del arrendatario financiero. Se cerrara la actividad con un espacio para Derechos y Obligaciones del servicio contratado
emergentes del contratar el servicio de arrendamiento financiero que los participantes puedan realizar sus consultas respecto a la temética abordada en el que los
arrendamiento financiero” expositores absolveran las dudas de los participantes. Finalmente se otorgaran certificados de participacion | ;Cuales son las obligaciones de BISA Leasing S.A. frente a usted o su empresa?
a los asistentes.
¢Cudles son las principales obligaciones de usted o su empresa en calidad de
sujeto de crédito con BISA Leasing S.A.?
¢Qué es el Decreto Supremo N°5241 del 2 de octubre del 2024?
¢QuE es una reprogramacion?
Segmentacion y trabajo en sitio con el publico objetivo: Se organizaran charlas presenciales y o
virtuales, iniciando la actividad presentando al arrendamiento financiero como una alternativa de
Educar a través de charlas financiamiento al crédito bancario tradicional. Posteriormente se realizara una presentacion sobre el (Qué es un refinanciamiento?
resencial virtuales en | rrendamiento financiero en i i i iero Direct i
"Educando sobre el decreto Supremo N°5241 y presenciales y/f). uales en las . . a .e da_ ento ,a clero en sus dos' . N ectoy etrarrEnan
: o : cuales los participantes puedan Clientes/Usuarios y Fi sus caracteristicas usos, y riesgos. Asimismo, Anual
9 el refinanciamiento y/o reprogramaciones de N ) 115 personas N R P s B » L X X
N de Ar . . o realizar sus consultas a los Poblacién en General los expositores realizaran una explicacion sobre los derechos y obligaciones emergentes de contratar el ¢Qué debo hacer para acceder a la reprogramacion de acuerdo al D.S. N°5241? | (Enero - Diciembre de 2025)
expositores y absolver sus servicio de arrendamiento financiero desde el punto de vista del arrendatario financiero. Se cerraré la
dudas actividad con un espacio para que los participantes puedan realizar sus consultas respecto a la tematica
abordada en el que los exposi&ur§§ absolveran Ia.sAdud.ars de los périicipan&es. Finalmente se otorgaran Qué debo considerar para acceder a la reprogramacién de acuerdo al D.S.
certificados de participacion a los asistentes. N°52417
Requisitos para realizar tu reprogramacion con BISA Leasing S.A.
Marco Conceptual: Definici de Ar y sus
i Fi iero Directo y Retroar Fi
Educar a través de un taller " N - P _— - : :
virtual o presencial en el cual Segmentacion y trabajo en sitio con el publico objetivo: Se organizara un taller virtual o presencial
Jos participantes puedan el que se realice una explicacion sobre el correcto registro contable de las operaciones de Arrendamiento Marco Normativo: Normas para el registro contable del Arrendamiento
“Educando sobre el correcto registro contable de oS P P Clientes / Financiero, explicando su marco conceptual, la normativa relevante para el registro contable del Financiero. Anual
10 i ) . I realizar sus consultas y absorber . N 52 personas N o . y S ) . y o X
una operaci6n de arrendamiento financiero' dudas en relacion al registro Clientes Potenciales . su contable y la incidencia en los Estados (Enero - Diciembre de 2025)
contable de of eracinnegs de Posteriormente se tendra un espacio para preguntas de los participantes en el que se absorberan sus dudas.
y P . : Finalmente se otorgaran certificados de participacion a los asistentes. Tratamiento Contable desde del punto de vista del Arrendamiento Financiero
arrendamiento financiero
Incidencia en los Estados Financieros
(Qué es el Punto de Reclamo?
Educar a través de charlas Segmentacion y trabajo en sitio con el publico objetivos: Se organizaran charlas presenciales y o
resenciales vio virtuales en las virtuales, iniciando la actividad con videos educativos sobre el punto de reclamo y los mecanismos de| ¢Qué pasos puedo seguir a la hora de presentar un reclamo en primera instancia?
P Y reclamo en primera y segunda instancia. Posteriormente se realizard una presentacion sobre el Punto de
cuales los participantes puedan Reclamo, explicando los pasos que una persona puede seguir a la hora de presentar un reclamo en primera
“Educando sobre el Punto de Reclamo, los| realizar sus consultas a los » €XP) pasos g P P J P @ i Medios habilitados por BISA Leasing S.A. y la Autoridad de Supervision del
. instancia, los medios habilitados por BISA Leasing S.A. y la Autoridad de Supervision del Sistema " " . "~ N . .
de reclamo en primera y segunda|  expositores y absolver sus . . . 5 . . . . . L Sistema Financiero (ASFI) para registrar un reclamo en primera instancia.
. P . Clientes/Usuarios y Financiero (ASFI) para registrar dicho reclamo en primera instancia, las caracteristicas que debe tener la Anual
11 |instancia asfi como el alcance de ASFI respecto a| dudas sobre los mecanismos de . 115 personas f X
Ia atencién de reclamos y restitucion de derechos | primera y segunda instancia asf Poblacién en General respuesta al reclamo y qué procede en caso de no estar de acuerdo con la respuesta emitida por BISA| o (sticas deb | i rect . (Enero - Diciembre de 2025)
" Leasing S.A. incluyendo cémo y dénde se presenta un reclamo en segunda instancia Asimismo, los ¢Qué caracteristicas debe tener la respuesta a mi reclamo?
conculcados como del alcance de ASFI . . <
. realizaran una sobre el alcance de ASFI respecto de la atencion de reclamos y|
respecto a la atencion de P, . - 3 . 4
reclamos y restitucion de restitucion de derechos conculcados. Se cerrara la actividad con un espacio para que los participantes| ¢Qué procede en caso de no estar de acuerdo con la respuesta emitida por BISA
derecho:,conculcados puedan realizar sus consultas respecto a la tematica abordada en el que los expositores absolveran las Leasing S.A.; cémo y dénde se presenta un reclamo en segunda instancia?
dudas de los participantes. Finalmente se otorgaran certificados de participacion a los asistente:
¢Cudl es el alcance de ASFI respecto de la atencion de reclamos y restitucion de
derechos conculcados?
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ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
NOMBRE DEL i PERIODO DE
Ne ACTIVIDAD CUANTITATIVO METODOLOGIA TEMATICA MATERIAL IMPRESO
PROYECTO (Sgga"E',:‘r:;(':YgN) (NUMERO DE IMPLEMENTACION | (FOLLETOS, CARTILLAS, PRESENTACIONES D"':S;Ei:é'(‘) OTROS
BENEFICIARIOS) OTROS)
¢Qué es el Arrendamiento Financiero?
de Ar i y sus caracteristicas: Ar
Financiero Directo y Retroarrendamiento Financiero
Usos y Aplicaciones
Beneficios y Riesgos
Segmentacion y trabajo en sitio con el ptiblico objetivo: Se organizaran charlas presenciales y o Derechos y Obligaciones del servicio contratado
"“Educando sobre las caracteristicas principales virtuales, iniciando la actividad presentando al arrendamiento financiero como una alternativa de
del Arrendamiento Financiero en sus . financiamiento al crédito bancario tradicional. Posteriormente se realizara una presentacion sobre el ¢Cuales son las obligaciones de BISA Leasing S.A. frente a usted o su empresa?
Educar a través de charlas N " " N . . : N .
modalidades de Arrendamiento Financiero iales en las cuales los arrendamiento financiero en sus dos modalidades: Arrendamiento Financiero Directo y Retroar
Directo y Retroar i i iero, sus . : : ; . Financiero sus caracteristicas usos, aplicaci y riesgos. Asimismo, ¢Cuales son las principales obligaciones de usted o su empresa en calidad de
I . 3 - participantes puedan realizar | Clientes/Usuarios de areas N R P P N - N Anual
12 usos y aplicaciones, beneficios y riesgos, asf . 52 personas los expositores realizaran una explicacion sobre los derechos y obligaciones emergentes de contratar el sujeto de crédito con BISA Leasing S.A.? L X
S sus consultas a los expositores y Rurales s N ) : . M N P (Enero - Diciembre de 2025)
como sobre los derechos y obligaciones absolver sus dudas en 4reas servicio de arrendamiento financiero desde el punto de vista del arrendatario financiero. Por tltimo
emergentes del contratar el servicio de rurales explicara que es el Decreto Supremo N°5241 y que es reprogramaciin y refinanciamiento y se cerrara la ¢Qué es el Decreto Supremo N°5241 del 2 de octubre del 2024?
arrendamiento financiero y conceptos financieros actividad con un espacio para que los participantes puedan realizar sus consultas respecto a la temética ,QuE es una reprogramacion?
en areas rurales” abordada en el que los expositores absolveran las dudas de los participantes. Finalmente se otorgaran Qul u prog !
certificados de participacion a los asistentes. ¢Qué es un refinanciamiento?
¢Qué debo hacer para acceder a la reprogramacion de acuerdo al D.S. N°5241?
¢Qué debo considerar para acceder a la reprogramacién de acuerdo al D.S.
N°5241?
Requisitos para realizar tu reprogramacion con BISA Leasing S.A.
¢Qué es el Punto de Reclamo?
Marco conceptual y normativo
¢Qué pasos debe seguir un cliente a la hora de presentar un reclamo en primera
- : : " ; " : instancia?
Capacitacion continua al personal de la entidad financiera: Se organizara un taller virtual para todos
los funcionarios de BISA Leasing S.A. a nivel nacional en el que se explicara la tematica de punto de
reclamo en primera y segunda instancia con ejemplos practicos de si Enla Medios por BISA Leasing S.A. y la Autoridad de Supervision del
"Educando sobre el Punto de Reclamo y los| Educar impartiendo una Charla Funcionarios de BISA |5¢ considerara el marco conceptual y normativo, los pasos que seguiré un cliente a la hora de presentar un Sistema Financiero (ASFI) para registrar un reclamo en primera instancia. Anual
13 [mecanismos de reclamo en primera y segunda| y/o Taller por plataformas Funcionarios Leasing S.A. reclamo en primera instancia, los medios habilitados por BISA Leasing S.A. y la ASFI para registrar su (Enero - Diciembre de 2025) X
instancia” virtuales. 95.A reclamo en primera instancia, _Ias caracterl’§licas a considerar a la hora de d_anj respuesta a gn reclfamo‘ lo Caracteristicas a considerar a la hora de dar respuesta a un reclamo
que procede en caso que el cliente no esté de acuerdo con la respuesta emitida (segunda instancia) y el
alcance de ASFI respecto a la atencion de reclamos. Se tendra un espacio para que los funcionarios puedan
absolver sus dudas respecto a la tematica abordada. ¢Qué procede en caso de que el cliente no esté de acuerdo con la respuesta
emitida por BISA Leasing S.A, y se presenta un reclamo en segunda instancia?
¢Cual es el alcance de ASFI respecto de la atencion de reclamos y restitucion de
derechos conculcados?
¢Cuales son los Derechos del Consumidor Financiero?
Capacitacion continua al personal de la entidad financiera: Se organizara un taller virtual para todos
. . los funcionari BISA Leasing S.A. a nivel nacional en el xplicara la temati rech | i i ° icios Fif i
“Educando sobre los derechos de los| Educar impartiendo una Charla o os funcionarios dg S/ eefs ng S. a nivel nacional en el que se explicara la tematica de Qe echos del| Derechos del Consumidor consignados en la Ley N° 393 de Servicios Financieros
N . - Funcionarios de BISA |consumidor con ejemplos practicos de Enla se considerara los puntos| Anual
14 ancieros y el R de| ylo Taller por plataformas Funcionarios . i . " : " . X
i . . S . Leasing S.A. relevantes del Reglamento de Proteccion del Consumidor Financiero y los derechos del consumidor (Enero - Diciembre de 2025)
Proteccién del Consumidor Financiero’ virtuales. M N o : . : Derechos del C enel de del
financiero estipulados por la Ley N° 393 y el Reglamento mencionado. Se tendré un espacio para que los| N PP "
P P Consumidor de Servicios Financieros
funcionarios puedan absolver sus dudas respecto a la temética abordada.
Puntos rel del de Protecci6n del C
Objetivo, Alcance, Marco , R del C imi y
itacion contint | personal la enti financiera: rganizard un taller virtual para | isposici
“Educando sobre el Manual de Trato Preferente ) ) Cap_ac a_c 6n continua al _pe 'sonal de_ a el _dad anciera: Se orgal 'a 4 un tal _e ual para los| Disposiciones generales para el trato preferente a las personas adultas mayores
a las Personas Adultas Mayores v el Codigo de Educar impartiendo una Charla Funcionarios de BISA funcionarios de BISA Leasing S.A. a nivel nacional en el que se reforzara el contenido del Manual dt Obiet A Princinios Basicos G Ies. Princini | tratamient Anual
15 Conducta internos vi enle‘f de yBISA Legasin ylo Taller por plataformas Funcionarios Leasing SA. Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores y del Codigo de Conducta internos vigentes de la Jetivoy C?CT' : I'IfSCIpIO.S' asléolsVd edn:ra €s, ,r,m':”gls_ para el tratamiento (Enero - Diciembre de 2025) X
" g 9 virtuales. 954 Sociedad. Se tendra un espacio para que los funcionarios puedan absolver sus dudas respecto a la tematica e fa 'm??m" v Calidad de atencion al = iente
S abordada. Principios sobre la capacitacion, calidad en el trato y condiciones de trabajo de los
funcionarios, Atencién de Reclamos,Conducta con otras instituciones, Ambiente
Laboral y Transparencia.
. . y . . . Capacitacion continua al personal de la entidad financiera: Se organizara un taller virtual para todos|
. - Educar impartiendo una Charla | Funcionarios responsables | Funcionarios responsables N
Educando sobre las Responsabilidades del los Encargados del Punto de Reclamo de BISA Leasing S.A. a nivel nacional en el que se reforzaré las| Anual
16 " ylo Taller por plataformas del Punto de reclamo de del Punto de reclamo de - . 3 Responsabilidades del Encargado de Punto de Reclamo . X
de Punto de Reclamo' . . . R de los del Punto de Reclamo. Se tendra un espacio para que los (Enero - Diciembre de 2025)
virtuales. BISA Leasing S.A. BISA Leasing S.A. -
funcionarios puedan absolver sus dudas respecto a la temética abordada.




Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

BENEFICIARIOS

MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION

NOMBRE DEL A PERIODO DE
N° ACTIVIDAD TEMATICA 5 MATERIAL IMPRESO MEDIOS DE
PROYECTO SEGMENTACION IMPLEMENTACION (FOLLETOS, CARTILLAS, |C!RCUITOCERRADO|  SITIO WEB DE LA REDES SOCIALES |  COMUNICACION OTROS
(AUDIOVISUAL) ENTIDAD FINANCIERA
OTROS) MASIVOS
. L Definiciones Arrendamiento y Retroarrendamiento Financiero
Informando  sobre las _ caracteristicas o , Bienes Sujeto de Arrendamiento y Retroarrendamiento Financiero . )
principales del Arrendamiento Financiero| Informar sobre particularidades de operaciones de Caracteristicas Principales Cumplimiento Continuo durante la
1 |[Directo y Retroarrendamiento Financiero, arrendamiento financiero directo y Visitantes del sitio web Usos y Aplicaciones gestion 2025 X
sus usos y aplicaciones, beneficios | retroarrendamiento financiero. (Enero - Diciembre de 2025)
riesgos” Beneficios y Riesgos
. L Derechos y Obligaciones del servicio contratado
Informando sobre las obligaciones y Inf bre las obligaci derech Cumplimiento Continuo durante |
derechos asociados a operaciones de nrormar sopre as obligaciones y derechos . " ¢ Cuales son las obligaciones de BISA Leasing S.A. frente a usted o su umplimiento Continuo durante fa
2 . N . h asociadas a operaciones de arrendamiento Visitantes del sitio web o gestion 2025 X
Arrendamiento  Financiero  Directo y financiero directo y retroarrendamiento. CUpE (Enero - Diciembre de 2025)
Retroarrendamiento Financiero” y . ¢Cudles son las principales obligaciones de usted o su empresa en calidad de
sujeto de crédito con BISA Leasing S.A.?
" . Cumplimiento Continuo durante la
3 Absoly iendo - dudas con respecto f Informar morgando respuestas a duda_s ﬁec.“emes Visitantes del sitio web Respuestas a Preguntas Frecuentes gestion 2025 X
operaciones de Arrendamiento Financiero' en operaciones de arrendamiento financiero .
(Enero - Diciembre de 2025)
“Informando sobre las tarifas que BISA o ) ) . - Tarifario segdn origen de recursos Cumplimiento gontinuo durante la
4 Leasing S.A. oferta al mercado” Informar sobre el Tarifario de Bisa Leasing S.A. Visitantes del sitio web gestion 2025 X
g S.A. Comisiones (Enero - Diciembre de 2025)
¢Qué es el Punto de Reclamo?
¢Qué pasos puedo seguir a la hora de presentar un reclamo en primera
instancia?
Medios habilitados por BISA Leasing S.A. y la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) para registrar un reclamo en primera instancia.
"Informando sobre el Punto de reclamo, ~ —
I . ¢Qué procede en caso de no estar de acuerdo con la respuesta emitida por - .
los derechos y obligaciones del| Informar sobre los derechos y del consumidor : . . Cumplimiento Continuo durante la
N ) ? . " X X - - BISA Leasing S.A.; cémo y dénde se presenta un reclamo en segunda -
5 |consumidor financiero y los mecanismos financiero y los mecanismos de reclamo en Visitantes del sitio web instancia? gestion 2025 X
de reclamo en primera y segunda primera y segunda instancia. ~ - — — (Enero - Diciembre de 2025)
instancia” ¢Cuél es el alcance de ASFI respecto de la atencion de reclamos y restitucion
de derechos conculcados?
Derechos de los Consumidores Financieros
Derechos del Consumidor consignados en la Ley N° 393 de Servicios
Financieros
Derechos del Consumidor consignados en el Reglamento de Proteccion del
Consumidor de Servicios Financieros
N I, . Atribuciones de la Autoridad de Supervisién Financiera ASFI
Informando sobre la situacion del Sistema S . — — - e - .
A Informar sobre la situacion del Sistema Evolucion de las principales cuentas del Sistema Financiero Cumplimiento Continuo durante la
Financiero, el rol de ASFI, aspectos| _. " - . = —— " - =
6 relevantes de la normativa y temas Financiero, el rol de ASFI, aspectos relevantes de Visitantes del sitio web Evolucion de las principales cuentas del Sistema de Leasing S.A. gestion 2025 X
relacionados.” la normativa y temas relacionados. Reglamento de Proteccién del Consumidor Financiero (Enero - Diciembre de 2025)
) Aspectos relevantes de la normativa relacionada
Conceptos relacionados al Arrendamiento Financiero
Informar sobre conceptos relacionados al Conceptos relacionados a reprogramaciones y periodos de gracia. . .
N . . . X o N Cumplimiento Continuo durante la
Boletin BISA Leasing te Informa: arrendamiento financiero, a los clientes con pleno - - -
7 Conceptos Claves" oportuno cumplimiento de pago (CPOP) y sobre Visitantes del sitio web gestion 2025 X
P ¥ op P fi P .g y Concepto de Clientes con Pleno y Oportuno Cumplimiento de pago (CPOP) y (Enero - Diciembre de 2025)
conceptos financieros. los beneficios que BISA Leasing S.A. ofrece a los clientes CPOP
Conceptos financieros
¢Que es el arrendamiento financiero?
Informar sobre conceptos, usos aplicaciones, Modalidades del Arrendamiento Financiero: Arrendamiento Financiero
racteristi nefici i re | - - . Directo y Retroarrendamiento Financiero - .
“BISA Lesing e nforma: £ |apacoesd et fanr,drcnos | VSTES Gl S0 / Seuicors Cascaritoas Prc Cumplimiento Contiruo durant
8 Arrendamien?o Financierﬁ" ’ obligaciones emergentes de contra’tar el del perfil de Facebook y de Caracmnsncas- Pn,«:lpales gestion 2025 X X
yd g o financi g P Instagram de BISA Leasing S.A. Usos y Aplicaciones (Enero - Diciembre de 2025)
arrendamiento financiero y preguntas frecuentes Beneficios y Riesgos
mediante videos cortos y explicativos. Derechos y Obligaciones del servicio contratado
Respuestas a Preguntas Frecuentes
¢Qué es el Punto de Reclamo?
¢Qué pasos puedo seguir a la hora de presentar un reclamo en primera
instancia?
N Medios habilitados por BISA Leasing S.A. y la Autoridad de Supervisién del
Informando sobre el punto de reclamo y| ! . : . X . . - .
. N Informar sobre el punto de reclamo y los N N Sistema Financiero (ASFI) para registrar un reclamo en primera instancia. | Cumplimiento Continuo durante la
los mecanismos de reclamo en primera y . . Seguidores del perfil de Facebook y .
9 . . . mecanismos de reclamo en primera y segunda . - P - gestion 2025 X
segunda instancia a través de redes . . . ; de Instagram de BISA Leasing S.A. ¢Qué caracteristicas debe tener la respuesta a mi reclamo? -
o instancia a través de redes sociales. - — (Enero - Diciembre de 2025)
sociales' ¢Qué procede en caso de no estar de acuerdo con la respuesta emitida por

BISA Leasing S.A.; como y donde se presenta un reclamo en segunda
instancia?

¢Cudl es el alcance de ASFI respecto de la atencion de reclamos y restitucion
de derechos conculcados?
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BENEFICIARIOS MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION
NOMBRE DEL . PERIODO DE
ACTIVIDAD TEMATICA . MATERIAL IMPRESO MEDIOS DE
PROYECTO SEGMENTACION IMPLEMENTACION (FOLLETOS, CARTILLAS, CITESIIDTCC))\Z ESARSDO ENS_;'ITD';’DVY:T,? ENEC';’E\R A | REDES SOCIALES COMUNICACION OTROS
OTROS) MASIVOS

¢Qué es el Decreto Supremo N°5241 del 2 de octubre del 2024?

+Qué es una reprogramacion?
¢Qué es un refinanciamiento?
+Qué se considera como factores externos?
¢Qué es el Periodo de gracia para operaciones de clientes financieros
? - )
N°5241 y el refinanciamiento y/o nar sobre ! | ~Oue &5 ol Period gfecte}dos por factores e?aemo;,, iontes firand Cumplimiento _Clonnnuo durante la
refinanciamiento y/o reprogramaciones de del perfil de Facebook y de ¢Qué es el Periodo de prorroga para operaciones de clientes financieros gestion 2025 X

reprogramaciones de Operaciones de N . X . ) Y -
prog X nera . Operaciones de Arrendamiento Financiero Instagram de BISA Leasing S.A. — afectados por factores externf)s: (Enero - Diciembre de 2025)
Arrendamiento Financiero ¢Es necesario firmar una adenda al contrato original en caso de una

reprogramacion?
¢Qué debo hacer para acceder a la reprogramacion de acuerdo al D.S.
N°5241?
¢Qué debo considerar para acceder a la reprogramacion de acuerdo al D.S.
N°5241?
Requisitos para realizar tu reprogramacion con BISA Leasing S.A.

Informando sobre el decreto Supremo Informar sobre el decreto Supremo N°5241 y el | Visitantes del sitio web / Seguidores

Derechos del Consumidor Financiero

“Informando  sobre  derechos  del . L . " Derechos del Consumidor consignados en la Ley N° 393 de Servicios Cumplimiento Continuo durante la
" . . ) Informar sobre derechos del consumidor financiero| Seguidores del perfil de Facebook y ) 3 -

consumidor financiero a través de redes a través de redes sociales de Instagram de BISA Leasing S.A. Financieros gestion 2025 X

sociales” : 9 95-A ™ Derechos del Consumidor consignados en el Reglamento de Proteccion del (Enero - Diciembre de 2025)

Consumidor de Servicios Financieros




